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Objetivo

Este documento tiene la finalidad de ser una guia préactica para el usuario final que pueda operar la emision
y envio de comprobantes fiscales digitales en el servicio MasFacturaWeb de MasterEDI S. A. de C. V.
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1. Requerimientos Fiscales del Usuario del Servicio.
Para el uso del sistema de Emision y Generacién de Comprobantes Fiscales Digitales

MasFacturaWeb.

1) Ser Contribuyente.

2) Contar con FIEL.

3) Contar con CURP.

4) Contar con Certificado de Sello Digital.

5) Serie y rango de folios con nimero y afio de aprobacion vigentes.

6) Contar con un Proveedor Autorizado para la Emision de Comprobantes Fiscales Digitales.
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2. Requerimientos Técnicos del Usuario del Servicio.
1) Una PC con acceso a Internet.

Velocidad de Internet de 512 Kbps de ancho de banda o superior.

Acceso a los puertos 443 y 80 TCP UDP.

Internet Explorer 7.0 6 superior.

Permitir el acceso de ventanas emergentes.

o1 B W N
~—_— ~— ~— ~—
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3. Configuracion del Explorador de Internet.

Es necesario acceder al portal con Internet Explorer 7.0 6 superior, para poder navegar correctamente
y poder obtener un correcto funcionamiento.

Asi también es necesario instalar Adobe Flash Player y permitir ventanas emergentes.

Para permitir las ventanas emergentes es necesario seguir los siguientes puntos:

1) Irainicioy de click para iniciar en el icono de Internet Explorer.

2) Alingresar al internet Explorer, vaya a la parte superior y seleccione el Menu Herramientas.
3) Elija Opciones de Internet.

4) Selecciona la pestafia Privacidad.

5) Quite la seleccion de Bloquear elementos emergentes:

6) Se deshabilitan autométicamente los elementos emergentes:

7) Por ultimo clic en el botdn Aceptar.
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4. Solicitud de Servicio.

1) Entrar al Internet Explorer en su computadora.
2) Ingresar al Sitio https://www.masfacturaweb.com.mx.

3
4

)

) Irala Solicitud de Registro de Servicio y dar click.

) Llene el formato “REGISTRO DE SOLICITUD DE SERVICIO” que se muestra. Dependiendo el
tipo de contribuyente le habilitara las opciones a llenar.

REGISTRO DE SOLICITUD DE SERVICIO (

Los campos marcados con {*) son obligatorios.

Frorc td Industria|Industia Farmacgutica =
ano (%] Esctansisn o e+ ]

ado Lega
*uambral *ap. paternc *ap. Materno
Freleforoa | Foemall @
*oree *oeorel @

Figura 4-1 Formato de Registro de Solicitud de Servicio.

NOTA: Es importante que para poder continuar no debe de existir ningun asterisco de
color rojo (*). El asterisco de color rojo son los campos que requiere el sistema para
poder darlo de alta en la solicitud.

5) Presione el Boton de “Continuar’.
6) Seleccione el servicio a contratar.

Datos Generales

inoderado Legal

41t de servicios 3 contratar

I Inzeripeidn a Emizion de CFDS r Inzeripeidn a Recepeidn de CFDS I Inscripoidn a Envia de CFOS I Inzcripeidn a EDI

Conceptol j Cantidad I Agregar
Informacidn de la Orden de Servicio:

Mo se han agreqada conceptos por contratar,

SubTotal

TVA,

Total

[ seleccione si cuenta con codign de
Agente/promacidn;
Figura 4-4-2 Seleccion de servicio a contratar en el "Alta de servicios a contratar".
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\ NOTA: La inscripcion de cualquier servicio es obligatoria.

7) Capture la cantidad en numero y de Click en el Icono de “Agregar”. En la ventana de
“Informacion de la Orden de Servicio” se mostraran automaticamente los servicios que se
estén agregando, como se ilustra en la siguiente pantalla.

W Inscripcidn a Emisién de CFDS ¥ Insctipeidn a Recepcidn de CFDS I Inscripeidn a Envio de CFDE r Inscripeidn a EDI
El rengldn 32 eliming satisfactoriaments.

cancapta|Emision de 100 CFD, 30000 ] Cantidsd [ (= Ayregar
1dConcepto Paguete Costo Cantidad  Total de CFDs Sub Total
01 Inscripcian Emisidn, $750.00 §750.00 1 0 750.00
[x il Inscripoidn Recepeidn CFDs, $750.00 §7e000 1 i 750,00
0 101 Emision da 100 CFD fa0000 3 300 900,00

VA

Tatal

[T seleccione si cuenta con codigo de
Agente/promocidn; Chiligo verificado y el descuento s valido.

Figura 4-3 Captura de Cantidad para agregar servicios en la seccion de "Alta de servicios a contratar" en
“Informacion de Orden de Servicio”.

8) Si cuenta con algun cddigo de “Agente/promocion”, seleccione la opcion. De lo contrario, vaya
al punto 11.

9) Captura del Codigo de “Agente/promocion”.

10) Al ingresar el codigo, presione Aplicar Codigo v el sistema ingresara una partida con el codigo
de promocion como se muestra en la siguiente figura:

¥ Inscripeidn = Ermisién de oFDS ¥ Inscripeién s Recepcidn de oFDs [ Inseripeién s Envia de ¢FDs [ Inseripeién s EDT

Goncepta| Emision de 100 CFD, §300.00 7| Cantidsd |_ Aaregar
Paquete Costo Cantidad  Total de CFDs Sub Total
o : Inscripcian Emision, $750,00 §750.00 1 i 750.00
e o0 Inscripeién Recepeian CFDs, $750.00 £750.00 1 0 750.00
° 101 Ernisién de 100 CFD $300.00 z 200 &00.00
0 999 Codigo promocional $0.00 1 1] -z05
subTots [ e

¥ Seleccions =i cusnta con cédign de
Agente/pramodn; Cielign verificadn y o descuerto es valida

cédige [4DFBAZED

Figura 4-4 Ingreso de Codigo de Promocién en la opcion "Agente/promocion".

11) Presione el Botdn de “Continuar”.
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12) Seleccione la forma de pago y llene los datos que se le indican. Le mostrara una lista con las
opciones de: Deposﬂo Transferencia y Tarjeta de Crédito.

Dornicilio Fiscal

Alta de servicios a contratar

[Dépusito = =] Continuar

Figura 4-5 Seleccion de "Forma de Pago".

13) Presione el Boton “Continuar”.
14) Por ultimo llega a la seccién Finalizaciéon de Solicitud, en donde debe de capturar el cédigo
que se muestra

B III-‘-I

N:ilwiﬁ\[j (_ {‘ s Intraduce &l cidign que se muestra

e

Figura 4-6 Confirmacion de solicitud con cédigo capcha en la seccién "Fin de la Solicitud".

15) Presione el Boton Enviar Solicitud y le mostrara la siguiente confirmacion.

Su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente v la informacian con que se redistro es la siguiente
Mombre & Razén Social: MASTEREDI S.4. DE C.W
RFC! MAS980812UKL

Servicios Contratados:

Para continuar con el tramite de su solicitud por favor siga las siguientes instrucciones
a)Imprima este aviso para que tenda disponible [0s datos de su solicitud,
b) La referencia bancaria es el follo proporcionade por el sistema
c) El pago debe realizarlo @ la siguiente cuenta
= 4357419 Sucursal 344 de Banamex Beneficiario [MasterEDI S A de C V] Referencia

Es necesario que nos envie via
correo, fax el comprobante de

pago.

Cualquier duda o comentario al respecto favor de comunicarse al (55)2615-5555 o via
correa electrénico cas@masterad| com.myx dénde un ejecutivo e atanderd

Figura 4-7 Confirmacion de Solicitud.

16) También recibira en el correo del Representante Legal, el numero de solicitud para su pago.
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5. Contratacion de Servicio.

Una vez que haya realizado el pago o depdsito, es necesario enviar el comprobante al Centro de Atencidn
y Soporte (CAS) de MasterEDI, a la direccidn de correo electronico cas@masteredi.com.mx para que uno
de nuestros consultores se ponga en contacto con usted y realice la comprobacion de su informacion
solicitada.

Posteriormente aprobaré el tramite y se le enviara por correo electronico la informaciéon que requiere para
ingresar al portal y firmar su contrato con la FIEL.

Acceso al Servicio por primera vez.
1) Ingrese la URL https://www.masfacturaweb.com.mx en su internet Explorer.

Mas 1 Web

»

Figura 5-1 Pagina principal del sistema MasFactura Web. Seccidn de inicio de acceso.

2) Ingrese su usuario y contrasefia temporal, que recibid en su correo, en la seccién de “Acceso al
Sistema” presione el botdn de “Entrar”.

Usuario |MFW.28 |
Contrasenia |"".""| |
Entrar

Figura 5-2 Acceso al sistema.

3) El sistema le pedird que cambien su contrasefia, con un minimo 8 y un maximo de 15 caracteres,
los cuales deben de ser alfanuméricos mas simbolos.
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Cambio de Contrasefia

Usuario [hF.28
Contrasefia I.........
Confirmar I

. sssssssss
contrasefia

[rcerTar]lcanceLnr|

IMPORTAMTE: Es  obligatorio que  la
contrasefia contenga letras, numeros y
algin caracter especial (arroba, signo de
pesos, interrogacion, etc.)

Figura 5-3 Cambio obligatorio de contraseina en el primer acceso al sistema.

4) Presione el boton de “ACEPTAR” y recibira una confirmacién de cambio correcto de contrasefia.

MA SF arctorciiied

Ha cambiado correctamente su contraseiia, de click
en “"Continuar” para entrar al sistema.

COMTIMUZ

Figura 5-4 Confirmacién de cambio de contraseiia.

5) Presione el boton “CONTINUAR’.

Firma de contrato de servicio con FIEL.
1) Una vez que ingrese por primera vez al sistema, sera necesario que lea el contrato y acepte los
términos y condiciones, ingrese su FIEL y guarde el contrato.

o w

CONTRATO DE SERVICIOS
declaracién judicial alguna, cuando el Cliente no pague a tiempo y en la forma convenida el importe de cualguier pago que conforme a este Contrato le
corresponda cubrir. La citada ion se ay per a hasta en tanto el Cliente no proceda al pago de los importes de adeudos pendientes, asi
como los i maoratorios cor i en €l ido de que MASTEREDI restablecera el Servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a
aquella en que el Cliente acredite a MASTEREDI haber los pagos cor €l pago del Servicio durante el tiempo en que el

mismo estuvo suspendido. 5i después de 10 (diez) dias habiles de haber realizado la suspension del Servicio, MASTEREDI no recibe el pago correspondiente
por parte de el Cliente, MASTEREDI podra rescindir el presente Contrato sin ninguna responsabilidad ulterior y sin necesidad de declaracidn judicial alguna,
ain perjuicio de ejercer las legales cor i ‘que le cor En este dltimo caso, MASTEREDI estara autorizada expresamente por el
Cliente para proceder a dar de baja del Sisterna a el Cliente y en consecuencia a cualquier via de acceso a la informacion con €l relacionada. VIGESIMA
SEGUNDA. Jur an. Para o disputa que pueda suscitarse entre |as Partes con al interpi

validez, eficacia, cumplimiento o resolucién del presente Contrato, las Partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
localizados en |a ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian desde ahora al fuero que en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa pudiese corresponderles. Enteradas |as partes del contenido y alcance legal del presente Contrato, manifiestan estar de acuerdo en los
términos y ici i en el del mismo y lo firman por duplicado, en el lugar y fecha que aparece en la “SOLICITUD DE SERVICIO” del
Servicio que como anexo se integra y forma parte del presente Contrato.

Acepto términos y condiciones
Ademas de tener pleno imi de las que el contrato de servicios, asi mismo acepto haber ingresado mi FIEL de manera voluntaria
para cumplir con los procesos de inscripcion al sistema

seecconsrconstcsso do i e [ o
setecconartiaveprate. e Coee | o

Password (&)

o

“La contraseiia y los certificados no se guardan en nuestro sistema”

@) Guardar Datos

Nota Ud debers firmar un contrato por cada servicio que contrato derivado de las clausulas exi en cada uno de los contrates

Figura 5-5 Ingreso de FIEL para firma electrénica del "CONTRATO DE SERVICIOS".
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2) Recibira una confirmacién del sistema donde se mostrara la fecha de firma del contrato. Asi
también se le indicara que proceda con su Alta Operativa con el SAT.

CONTRATO FIRMADO EXITOSAMENTE

Ud. ha firmado su contrato correctamente y este podra consultarlo en linea a través del mend
Fecha de Firma de Contrato: 26/11/2008 11:36:00 a.m.

[Emision CFD -= Servicios Contratados -> Contrato].

ible en todo it

Lo invitamos a que vaya a esta opcion del sistema e imprima el contrato, esta opcion estara di

ALTA DE AVISO

El siguiente pasd es ingresar el aviso de operaciones que registro ante el SAT, hagald ahora mismo y en breve uno de nuestros
=u solicitud y pueda der a las opcit del si:

Atte.

MasterEdi, S.A. de C.V.
X | CERRAR

J'Il
.as opciones del sistema se encuentran deshabilitadas hasta que Ud. registre su aviso de operaciones

Figura 5-6 Confirmacion de "CONTRATO FIRMADO EXITOSAMENTE"

continuidad para

M \./ b\ . su negocio . . .

_.le da continuidac a su negocic.  N—— Usuario: MFPW-ES Cerrar Sesidn
Hora:

EEmisidn CFDs ASoporte A dministracion de Cuenta

Aviso de Operaciones - SAT

Fecha de Alta |21 /052009 & Mo. de referencia SAT | u

Comertario I ﬂ
(@) Guardar Datos

Mo existen Avizos de Operaciones

MENU DESHABILITADO.
Las opciones del sistema se encuentran deshabilitadas hasta que Ud. registre su aviso de operaciones
que registro ante el SAT y que algune de nuestros asesores haya cotejado la informacidn..

Atte.
MasterEdi, $.A de C.V.

Figura 5-7 Forma de captura para Numero de referencia del SAT para el Alta Operativa.

3) Una vez ingresada el nimero de referencia de alta operativa ante el SAT, el sistema le mostrara el
estado de pendiente, hasta que el centro de atencién a usuarios de MasterEDI, verifique y coteje

el nimero de referencia en el SAT.
4) Posteriormente recibira un correo electronico con la confirmacion aceptada de aviso operativo.
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’-\\
MasFacturaWeb
le do continuidad a su Negocio. e

6. Parametros del Sistema.

Configuracion de Sellos Digitales.
1) Ingrese la URL https://www.masfacturaweb.com.mx, con su usuario y clave.
2) Valla al menu “Emision de CFDs’, “Configuracion de CFDs’, “Llaves”.
3) Presione el Boton “Agregar Llaves”.

continuidad para

™ sU negocio ...
MasFactura Web

|z do continuidec o su negacin

Usuario: MFW23 Cerrar Sesién
Hora: 1:23:10 PM

FEmizion CFDs ASoporte FAdministracion de Cuenta
[ configuraciin CFDs » |E]#ita de aviso operative
Fj0peradar CFDs » 2
ﬂAdmmistlacién de Clientes 4 gSaries
[CIrepottes » [Folios ﬂ
BsaT 4 {rampos Dinamisos CFD

Figura 6-1 Configuracion de Sello Digital en la seccion de "Configuraciéon de CFDs".

4) Ingrese su Sello Digital con sus archivos .key y .cer que le fueron asignados por SICOFI, asi como
su contrasefia.

Llaves

Seleccionar Certificado de.. CFD  (*.cer) Ci\Documents and SettingshIrengMis docurnentosh Ma SR |
Seleccionar LLave Privada.. CFD  (*.key) A\Docurnents and Settings\IreneiMis docurnentosMastHEEsErSaEr |

Password |uuluuu |T

"La contrasefia y los certificados no se guardan en nuestro sistema"

[ N Regresar [@ Guardar Datos

Figura 6-2 Ingreso de Sello Digital.

Configuracion de Series.
1) Vaya a “Emision de CFDs”, “Configuracion de CFDs”, “Series”.

continuidad para

™, su negocio . . .
MasFactura Web

le da cantinuidac a su negacio

Usuario: MFW23 Cerrar Sesidn
Hora: 1:31:17 pM
BEmisidn CFOs FEoporte ELdministracion de Cuenta

[Z;canfiguracian CFDs 14 [Elata de aviso operativo

[nperadar CFDs » [ Llaves -
[ 5 5 (]
= [CJadministracién de Clientes 3 =,

[CIreportes 3 |Falios

BsaT 4 (B Campos Dinamicos CFD

Figura 6-3 Configuracion de Series.

2) Presione el boton de “Agregar Serie”.
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comprobantes fiscales digitales.

Asocie y seleccione el certificado que requiera.
Cuando esté listo presione el boton de “Guardar Datos”.

MasfFacturs @b

...l da continuidac a su negocio.

continuidad para
Su negocio . ..

Usuario: MFW-ET
Hora: 1:34:42 PM
&Emisidn CFDs FSoporte ARecepcidn CFDs Fadministracidn de Cuents

ApEnvin CFDz HEDI

Series

IA— ™ sin Serie
|Factura

| 10001200000000022473

l y Regresar

1.- Indique la Serie

[
=

I@) Guardar Datos

2.~ seleccione el Tipo de Documento

3.- Asodiar el certificado

Figura 6-4 Asociacion de serie, tipo de documento y certificado.

Configuracion de Rango de Folios.
1) Ingrese a “Emision de CFD”, “Configuracion de CFD” y “Folios”.

continuidad para

,-—.\.

MasFacturaWeb

_le da continuidac o su negacio. g
- Usuario: MFW27

Hora: 1:40:24 PM

&Emisidn CFDs ESoporte FRecepcidn CFDs FEnvio CFDs HEDI aoministracion de Cuenta
[Z;configuracian CFDs 3 | ]eita de aviso operstive
[jOperader CFDs 3 EBLlaves
[CJadministracién 4 Clientes » :i:Senas s, racias
[Creportes 3
1gsaT 3 By ampos Dinamicos CFD

suU negocia

En la seccion de “Alta de Serie”, “Indique la Serie” que le autorizd el SAT para emitir los

Seleccione el tipo de comprobante o documento. (Factura, Nota de Crédito, Nota de Cargo, efc.).

Cerrar Sesidn

Cerrar Sesidn

[

Figura 6-5 Configuracion de Folios.

N

Presiones el botdn de “Agregar Folios”.
Seleccione la Serie.

Ingrese el nimero de aprobacion.
Ingrese el folio inicial y el folio final.
Presione “Guardar Datos”.

wW

(&)

D ~
~—_— — ~— ~— ~—
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MasFactura W eb

le do continuidad o su negocio

continuidad para

\ =10 ntDC\D P
MasFactura Web

le do continuidad a su negucio

Usuario: MFW-27 Cerrar Sesidn
Hora: 1:38:48 Ph
B Emisidn CFDs Fsoporte *Recepcion CFDs BEnvin CFDs HEDI AAdministracidn de Cuents
Folios
o
—Datos del registro de folios
1.- Serie I 4
2.- Afio de Aprobacion IQDDQ
3.- No. de Aprobacidn I
4.- Folio Tnicial J1
5.- Folio Final |
[ Y Rearesar [@@ Guardar Datos

Figura 6-6 Asociacion de series con el rango de folios y niimero de aprobacion por el SAT.
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MasFacturaWeb
e da continuidad o sU NEGOCIO.

7. Emision de Comprobantes Fiscales Digitales.

Alta de Receptores de Comprobantes Fiscales Digitales. (Clientes).
1) Ingrese al sistema a la direccion https://www.masfacturaweb.com.mx.
2) Vaya a la seccién de “Emision de CFDs”, “Administracion de Clientes”y después “Clientes”.

continuidad para

N sU negocio L ..

MasFactura Web

.. le da continuid A
le da confinuidd a su negocio. Usuatio: MFW-23 Carrar Sesidn

Hora: 12:12:11 AM
AEmision CFDs FSoporte rAdministracion de Cuerta
[ Configuracién CFDs
ThOperador CFDs
[Cladministracién de Clientes
[CIrepores
eat

2

yvvvy>
(76)

Figura 7-1 Menu para alta de clientes dentro de la seccién “Administracion de Clientes”.

3) Presione la opcion “Nuevo Cliente”
4) Llene el formulario de los datos del “Cliente”, “Direccion Fiscal”y “Direccion Comercial”.

MasFactura Web N ‘

”

Infermacién dal €liaria
[0 Guardar Datos | [ WY Regrosar

ol » | pireccién Fiscal | Rireccion do Entrega |

Figura 7-2 Formulario de alta de Receptores. (Clientes).

5) Una vez llenado el formato guarde los datos.

Crear un Comprobante Fiscal Digital.
1) Una vez que se encuentre dentro del sistema, vaya a “Emision CFDs”, "Operador de CFDs” y
“Creacion de CFDs”.

continuidad para

M F 1_ W b ™ U negocio . . .
| ™
e dao continuidac a su negocio. ‘\-..—« - Usuarior  MFW-E5 Cerrar Sesidn
Hora: 12:24:37 AM
HEmisidn CFDs HSoporte EeAdministracidn de Cusnta

[Ziconfiguracién CFDs
F30peradar CFDs

v vy

[CJadministiacién de Clientes ¥ |Cancelacién de CFDs
[ClReportes [FJcensulta de CFDs =
B saT [Fjcensulta de CFDs New

Figura 7-3 Menu para crear un CFD.
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’-\\
MasFacturaWeb
e do continuidad a su Negocio. e

2) Seleccione la serie a usar y presione “Continuar’.

Creacion de CFDs

RFC: |5Frizadses12 Nembre  |ADFAFASFAS =salde0
¥ cro Serie Ij Password Llave | Dir. de Exped. E
I cotizacién [ Enlzzar 2l documenta: Continuar

j Folio:l

[ orden de Campra |——Se|ecci0ne——

Figura 7-4 Asignacion de Serie al CFD.

3) Seleccione al cliente que le requiera emitir un CFD y presione “Click para continuar”.

1- Cliente a Facturar

4 = Db realizar b buaquada delc s nte al que dessa facturar,

—

AAALZ24T6412

[RecerTor 1
Clic para Continuar]

Figura 7-5 Asignacion de “Cliente a Facturar”.

4) Capture los datos generales que requiera incluir en su CFD y presione “Click para continuar’.

Datos Generales

1 01/02/2009 10 afectivo
z 21 io 0170872009
IPesos(MXP) vl |15 o vl ISln Ieps vl
1 z E] promocidn
ISin Retencion vl ISin Retencidn vl contado PAGO EM LINA 50
T ] Datos Dindmicos =]
Ltlic para Continuar] | [2apates m -]
[Fieea =] | I
— [ [ |

Figura 7-6 Formato para ingresar “Datos Generales” del CFD.

5) Valide la “Direccion de Entrega” vy agregue datos opcionales extras y presione “Click para

continuar’.

3.- Direccion de Entrega
[mExicAL 2 2

[LaconcErcion =1 EE
[MICFA AT

|D\STRITU FEDERAL

I

I

—

Clic para Continuar]

JUAN PEREZ 12345

Figura 7-7 Campos extra de Entrega.

6) Agregue las partidas del CFD, en el “Detalle de Articulos de la Factura”y presione |5Rgregar para
continuar.
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MasFactura @B

...le da continuidad o su negocio.

Detalle de Partida

_ Detalle de Articulos de la Factura

Cantidad Chve it [12 | D ripsian [SATA ]| Unidad [caaa =l
FaadEmman (5 | Esniuro [1234 [ [s43e2 | vabr Unitare
woesowrt  [3_ | [ [aral = IEFS Gral =
Datos Dinamicos
Enablna | ] EncabDos | | EncabTres [Zapates M =]
Erezniisio [Piaza EncabGinzo | |emabmn | |

SAgrEgar
Encabits | ] Encaboch [ | Encab Musve [ |

) —

** CFD Huevo no tiene Partidas ***

Subtntal Subtotal| IVA Trasladado IEPS| IVA Retenido| ISR Retenido| Total a Pagar| Cantidad Total

Figura 7-8 Formulario de "Detalle de Articulos de la Factura".

7) Presione el boton de “Crear CFD” para emitir el comprobante fiscal digital.

3 12 CAIR CARIA 5 1234

Treinta y ocho Pesos1570/100 M.N.

Observaciones: =
Caleular Tatales |

Figura 7-9 Creacion del Comprobante Fiscal Digital.

8) El sistema le mandara un mensaje de confirmacion.
x|

\ ?) iCaonfirma la creacidn del CFD?
Aceptar I Cancelar |

Figura 7-10 Confirmacion de la Creacion Comprobante Fiscal Digital.
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MasFacturaWe Web

continuidad a su negocio

8. Consulta de Comprobantes Fiscales Digitales.

Ver un CFD.
1) Vaya a “Emision de CFD”, “Operacién de CFDs”y “Consulta de CFDs”.

MasFactura Web

_le da continuidod a su negocio.

continuidad para

Usuario: MFW-25
Hora: 10:47:42 AM

sU Neqocio . . .

Cerrar Sesicn

JpEmizidn CFD= BSoporte Arndminiztracidn de Cuenta
i,_f'_.‘",Configuracién CFDs »
?}JDDE'NO' CFDs 4 i |Creacién de CFDs
DAdministracién de Clientes » A |Cancelaciin de CFDs
DReportes » ID d
@ sar »

Figura 8-1 "Consulta de CFDs".

2) Ingrese dentro de los “Criterios de Busqueda”la fecha del CFD y presione el botdn de “Buscar”.
3) Posicione el puntero del ratén sobre el CFD vy seleccione la opcién “Ver CFD”.

Monitor de CFDs
Criterios de Blsqueda
Busueda General

::.scar por Fecha lm Feohis Inici=l |25/06/2009 Facha de Termina IZEHDSQDDB &

Avarzads

- Limpiar 2 Buscar

"M ldofd RFC Emisor
=nte

26/05/2002
11:04:28 a.m

T Ver XML
> Ver CFD
—[~J Enviar CFD

2 AAADIOA01AAR DLIGZ1Z01MIS A T $234.61 0.000

Figura 8-2 Consulta de CFD para "Ver XML", "Ver CFD" y "Enviar CFD".

4) Ahora posicione el puntero en Bisqueda Avanzada la cual puede realizar por (RFC del Cliente,
Serie, Folio inicial y Folio Final):

Monitor de CFDs

[~ Criterios de Busqueda

Biisqueda General

Busar por Fecha —
. Ernisidn >

Facha Inici=l [26/05/2009 @ Fesha de Termine |26M5QDDQ

Blisqueds Avanzads

[ Opsiones avanzadas

RFC del Cliente Folic inicizl K|Cerrar
Serie Falio Final
™ Generar archivo Zip de salida

[ “¥ Limpiar [ 9 Buscar

Figura 8-3 Busqueda Avanzada (RFC del Cliente, Serie, Folio inicial y Folio Final).

Impresion un CFD.

1) Si requiere de imprimir el CFD, vaya a “Emision de CFD”, “Operacién de CFDs” y “Consulta de
CFDs”.
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MasFactura \\ng

le da continuidad @ su Negocio.

2) Ingrese dentro de los “Criterios de Busqueda”la fecha del CFD y presione el botdn de “Buscar”.
3) Posicione el puntero del ratdn sobre el CFD vy seleccione la opcién “Ver CFD”.
4) Presione el Botdn “Imprimir”.

imprimir

Comprobante
Fiscal Digital

Documento  Serie/Folio

Cliente

Enfregar En

Nombre PACFD Num. Certific

550 275.00

Figura 8-3 Vista de un CFD con opcidn a "Imprimir".

Envio de un CFD por correo.
1) Sirequiere enviar el CFD, vaya a “Emision de CFD”, “Operacion de CFDs”y “Consulta de CFDs”.
2) Ingrese dentro de los “Criterios de Busqueda”la fecha del CFD y presione el boton de “Buscar”.
3) Posicione el puntero del ratn sobre el CFD vy seleccione la opcion “Enviar CFD”.
4) Ingrese el correo electronico del receptor y presione “Enviar Correos”.

2611

5i Ud. desea que alguien mas reciba esta notificacion
ingrese su correo, gracias (opcional).

Por favor verifique que el correo sea correcto, gracias.

Email:

Enviar Correos

Figura 8-4 Formato para envio de CFD en XML al receptor dentro de la opcién de "Enviar CFD".
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Guardar en Disco un XML de un CFD.
1) Si requiere guardar el CFD en formato xml, vaya a “Emisién de CFD”, “Operacién de CFDs”y
“Consulta de CFDs”.
2) Ingrese dentro de los “Criterios de Busqueda”la fecha del CFD y presione el botdn de “Buscar”.
3) Posicione el puntero del ratén sobre el CFD vy seleccione la opcién “Ver XML”.
4) Seleccione la opcion de “Guardar” e ingres la ruta donde lo quiera almacenar.
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MasFacturaWeb

9. Cancelar un CFD.
1) Sirequiere de cancelar un CFD, vaya a “Emision de CFD”, “Operacion de CFDs”y “Cancelacion de CFDs”.

continuidad para

“—‘\\ . sU negocio . . .
MasfacturaWeb
N

_le da continuidac a su negocio.

Usuarior MFW-23 Cerrar Sesidn
Hora: 11:19:32 AM
AEmizion CFDs FrSoporte FAdminiztracion de Cuenta
[ZiConfiguracién CFDs
Tj0perader CFDs #Creacién de CFDs
3

[F)censulta de CFDs =]

[CJedministracién de Clientes

[CIRreportes
{3aT

- v v ww

Figura 9-1 "Cancelacién de CFDs".

2) Ingrese la Serie y el nimero de folio y presione el botén de “Buscar”.
3) Ingrese el “Motivo” y “Observaciones” y presiones el botdn de “Guardar Datos”.

Cancelacion CFDs

Serie | 4= I Folio 7 'Q Buscar

Empresa DISTRIBUIDORA LIVERPOOL $.4, OE C.¥. - DLIZZ1Z01MI3
Motive | Errar en fecha j
. Pruebal A
Observaciones J
-

@ﬂ Guardar Datos

Figura 9-2 "Formulario para Cancelar CFDs".

4) El sistema le respondera con una confirmacion en pantalla indicando el nimero de operacion.
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MasFacturaWeb
e da continuidad @ su NEGOCIO.

10. Descarga del Reporte Mensual para envio al SAT.
1) Vaya al menu de “Emision de CFDs”, “Reportes” y “Mensual”
2) Descargue el reporte que requiera para enviarlo al SAT con solo posicionando el puntero del raton
y dando click.

continuidad para

"-'\.\ » sU neqocio . . .
MasFacturaWeb
S 1

..le da continuidac a su negocio.

Usuario: [renedline Cerrar Sesidn
Hora: 11:27:10 AM
AEmisian CFDs Asoporte F&dministraciin de Cuenta

EComigulacién CFDs 3 Reporte mensual
L30perador CFDs 3
: [[Jadministracién de Clientes 4
I ﬂReportes » Fec. Ultima vez
1 T » wand2009 03032009 4 [
é zoo3 1 RAMO03322E03_20031.TAT 02/02/2009 02022009 o7 2

Figura 10-1 Descarga de "Reportes Histéricos de CFDs"

NOTA: Todos los reportes se genera el dia siguiente del mes. La responsabilidad de enviar el reporte
es del Emisor de CFD.
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MasFacturaWeb

11. Administracion de Receptores (Clientes).

Baja de Receptores (Suspension).
1) Ingrese al menu de “Emision de CFDs”, “Administracion de Clientes”y “Clientes”.

continuidad para

M \./ b‘ Su negocio . . .
e da continuidod o su NEEOED.  ——— 1 I —
Hora: 11:41:01 AM
FEmisién CFDs HSoporte HeAdministracion de Cusrta
EZCentigurasién CFDs 3
Edoperader CFDs »
[[Jedministracian de Clientes > =)
[CIreportes > =l
BEaT 4
Administracion de Clientes
Condiciones de Bisqueds
) = .
10 interne [ Referencia RFC Nombre @ Nuevo Cliente
a Buscar

Figura 11-1 Administracién de Receptores (Clientes).

2) Ingrese los criterios de busqueda.
3) Dentro de la tabla que muestra los receptores seleccione el botén de color rojo con una “x” para
suspender al Receptor.

NOTA: Los Clientes o Receptores con el estado “Suspendido”, no se les podra emitir CFD, hasta
que estén de nuevo con estado de “Activo”.

Alta de Receptores.
1) Ingrese al menu de “Emision de CFDs”, “Administracion de Clientes”y “Clientes”.
2) Ingrese los criterios de busqueda.
3) Dentro de la tabla que muestra los receptores seleccione el boton de color verde con un simbolo de
“+” para activar al Receptor.

Editar Receptores.
1) Ingrese al menu de “Emision de CFDs”, “Administracion de Clientes”y “Clientes”.
2) Ingrese los criterios de busqueda.
3) Dentro de la tabla que muestra los receptores seleccione el boton con un folder y lapiz para editar
al Receptor (Cliente).
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le do continuidad a su Negocio. e

Administracion de Clientes

Condiiones de Blsqueds

(6]
- "
10 rterne [ Referencia RFC Hambre m Nuevo Cliente

Q Buscar
F 00 RECEPTOR 1 9876543210 airin_zl@hctmailcom  AAAIZBAGEATZ MFW-14 02042008 1 (x]
Z00: RECEFTOR 2 9876643210 ailine_miz@yahoo com.mx COCIZB4GBC1Z MFW-14 02052008 2
F00: RECEPTOR 2 0123456783 airin_s|@hotmail com DDDM23456012  MPWA14 020032008 2

Figura 11-2 Edicidn de Receptores (Clientes).
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e da con! 0Ci0:

tinuidad a su negocic

12. Creacion de Usuario Auditor del SAT.
1) Ingrese a “Emision de CFDs”, “SAT’”, “Auditoria SAT".

MasFactura @b

...l da continuidad a su negocio.
&Emision CFD= FSoporte Fradministracion de Cuenta
[Z;configurasiin CFDs
[hoperader CFDs
[Cadministracién de Clientes
[Creportes

Bsat

v rvrwvorow

=

continuidad para
suU negocia

Usuario: [MFW-25 Cerrar Sesidn

Hora: 11:53:14 AM

|

Figura 12-1 Creacidn del Usuario para el SAT en una Orden de Fiscalizacion y Auditoria al Sistema.

2) Llene el formulario para ingresar el motivo de la orden de fiscalizacion y crear el usuario de acceso
al sistema para el auditor del SAT. Posteriormente guarde los datos.

Registro de Auditoria SAT

RFC |
—

26/05/2009

Hirmers de Oficio

Fecha del Oficio

Orgarisma

Fecha de Expedicidn

f
26/05/2009 =
[

Nombre [Firma Oficio)

Fuesta [Firma Cficio] [

Descripoién Oficic [

Yigensia [Dizs)

Nambre Inspector (Guién se idertifica) |

Ernzil Inspector [

O

Nimero de Empleado SAT

@) Guardar Datos

Figura 12-2 Formulario para dar de alta el auditor del SAT en base a una orden de Fiscalizacion dentro de la seccion

del menu del “SAT”.

auditor.

NOTA: El usuario le llegara via correo electrénico al auditor del SAT.
Es importante validar el oficio dentro de la pagina del SAT, asi como la acreditacion del
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13. Administracion de usuarios del sistema.

Creacion de Perfiles.
1) Vaya a “Administracion de Cuenta” y después “Perfil de usuario”.

continuidad para

; "-—\-‘\ . sU negocio . . .
MasFactura Web
S—

e da continuidoc a su negacia

Usuario: MFW23 Cerrar Sesidn
Hora: 12:06:49 AmM
ErEmizion CFDs ASoporte FAdministracion de Cuenta

T Fermizos par peril
T8 Usuarios

) Senvicios Contratados 3 =

Perfiles de usuario

&

) Administrader
() Seperte Téonice
(] Desarrallo

Figura 13-1 Menu de "Administracion de Cuenta".

-
2) Agregue un nuevo perfil presionando el icono °

3) Ingrese el perfil y guarde presionando el icono de E
4) El sistema confirmara la operacion realizada con éxito.

Permisos de Perfiles.
1) Vaya a “Administracion de Cuenta” y después “Permisos por perfil”.
2) Seleccione el “Perfil’.
3) Seleccione las “Opciones Disponibles” que desea que tenga el perfil.

4) Agregue las opciones presionando el boton o
5) Seleccione las “Opciones Asignadas al Perfil” marcando cada una de ellas.
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e da cont U NEGOCIO.

invidad a su negocic

Permisos por perfil

perfil | Administrador =

™ Opciones Disponibles [ Opoiones Asignadas al Ferfil
[ Emisién cFos [ Emisién cFos

[ soporte [ soporte

[ Recepcién cFos I Recepcidn cFos

[ Ervvio cros I Envis cFps

[ Admiristracién de cuenta I Adrministracién de Cusrta

[+

Figura 13-2 Asignacion de permisos a los perfiles de usuario.

Creacion de un usuario.

1) Vaya a “Administracion de Cuenta” y después “Usuarios”.
=

2) Agregue un nuevo usuario presionando el icono »
3) Llene el formulario para la “Creacion de Nuevo Usuario”.

4) Posteriormente presione el boton =¥ .

Creacion de Nuevo Usuario

Nombre I

Apellido paterno I

Apellido materno I

Teléfono I
Teléfono adicional I

E-mail I

E-miail adicional I

Puesto I
Perfil ISopoma Técnico =

-
Figura 13-3 Formulario para la "Creacion de Nuevo Usuario". Paso 1.

5) Ingrese el “Nombre de usuario’, “Contrasefia” y forcé a que el usuario cambie su contrasefia
cuando entre por primera vez al sistema.
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finvidad @ su NEgOCio.

Creacion de Nuevo Usuario

= @

Nombre de usuario IUsuariDF'rLleha
Contrasefia I............
Confirmar

e I............|
conkraseiia 7

[¥ Forzar al usuario a cambiar su contrasefia la primera vez acceda al sistema.

-

Figura 13-4 Asignacion de "Usuario" y "Contrasefa" a nuevo usuario. Paso 2.

6) Por Ultimo presione el icono E para guardar los datos.
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tinuidad 0 su NEGOCIo. e

14. Cambios y Modificacion de datos del Emisor.
1) Vaya a “Administracion de Cuenta”, “Servicios contratados”, “Informacién general”.

continuidad para
EU negqocio ..

.
MasFacturaWeb

N—

Usuario: MFWZS

AEmision CFD= HSoporte JpAdministracicn de Cuerts

Figura 14-1 "Informacién general" del Emisor.

2) Podra editar “Empresa”, “Cuenta”, “Apoderado Legal’, “Direccién Fiscal’, “Direccion Comercial’,
“Direccion de Expedicion”, “Logotipo [Imagen]’.

Informacidn general

[ Guardar Datos. o

Empresa || Cuents || Apoderado Legal || Dir, Fiscal ” Dir, Comercial ” Dir, Expedicidn || Logotipa [Imagen] |
REL B R
Razin Social ‘MFAF'“SF'“S
Hombre Comercial
Teléfans 0123486730 Bt [0 Fax  DIZ3GETE0
E-mail Principal ovsi@nst com E-mail Altem atiuo [P Email
Siro |Camamio Bectrénica ;I Fagina ifeh |Pedir Pagina Wieb
Limite de Crédito [o No. ds Empleades  |D21310 |
Himero Global de |
Localizacidn - GLN

Figura 14-2 Edicion de datos del Emisor.

3) Para concluir los cambios presione el boton de “Guardar Datos”.
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15. Soporte del Sistema MasFactura Web.

Por Web.
1) Para levantar un ticket, es necesario que ingrese al servicio y vaya al menu de “Soporte”,
seleccione “Tickets” y registre el soporte que requiera, asignando la “Prioridad” y “Descripcion del
soporte” que requiera, asi como el “Contacto”, “Teléfono” y “Correo electronico” para contactarlo.

continuidad para

= . ’-\\ 5U negocio . . .
MasFacturaWeb

le da continuidoc a su negocio e

Usuario: MFW-29

Hora: 2:02:44 PM
#Emision CFDs BSoporte B Administracion de Cuenta

3
L:]Log de Eventos

Figura 15-1 Opcidn para levantar un Ticket de soporte.

2) Llene el formulario y presione el boton de “Enviar Evento”.
3) El horario de atencion es de 24 hr.

Registro de Tickets
Friorided IBaja vl
Everto |
=
Descripoidn del Everta
o
Tel&fono 123456720 Carren Electrinico |nmx@)(xnx‘com ‘\-‘) Enviar Evento

Figura 15-2 Formulario para levantar un ticket de un evento no esperado o soporte.

Por teléfono.

1) Si marca desde el interior de la republica hable al 01 800 5000184 o desde el D. F. al
26155555 opcidn 1, y un asesor del centro de atencidn y soporte le levantarad un ticket para
resolver el incidente.

2) Los horarios son de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs y Sabados y Domingos de 9:00 a
14:00hrs.

Clausulas del nivel de servicio de soporte técnico.
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Primera — Servicio Soporte Técnico. MasterEDI se compromete a prestar los servicios que en la
“Solicitud de servicios de MasterEDI” se sefala.

Segunda.- Alcance del Soporte Técnico. MasterEDI se compromete a dar el Servicio de Soporte Técnico
en base a los siguientes casos:

RN~

N

Actualizaciones de version de los sistemas de MasterEDI contratados.

Errores programacion.

Configuracién basica de los sistemas de MasterEDI.

Documentacion y manuales de los sistemas de MasterEDI.

Entrenamiento basico del uso y configuracion de los sistemas contratados por el cliente a
MasterEDI.

Reanudacion de servicio en un lapso no menor a 24 hr en caso de contingencia.

Resguardo y copia de respaldo del sistema que se haya contratado por un lapso de 5 afios.

Tercera.- Fuera del Alcance de Soporte Técnico. MasterEDI se deslinda de cualquier responsabilidad en
los casos siguientes.

1. Administracion del sistema operativo del equipo donde se encuentren instaladas las aplicaciones
del Cliente.

2. Administracion de manejadores de bases de datos externas.

3. Control, gestion, soporte, seguridad de cualquier conexién a red o internet por parte del cliente.

4. Administracion de antivirus del cliente

5. Administracion y configuracién de sistemas no desarrollados por MasterEDI.

6. Regeneracion de informacién en caso de que haya sido alterada en su estado original de
configuracion.

7. Obligaciones legales que el cliente deba de cumplir con las autoridades gubernamentales, para el
uso de los sistemas de MasterEDI.

8. Obligaciones comerciales que el cliente deba de cumplir por usar los sistemas de MasterEDI.

9. Obligaciones de auditoria interna que el cliente debe de cumplir con su direccion.

Cuarta.- Medios de Soporte. MasterEDI pone a disposicion del cliente, las siguientes técnicas y métodos
de soporte:

1. Telefonico. Con este servicio se podra comunicar el cliente al 01 800 5000 184 opcion 1, o al
26155555 ext. 114 para resolver los casos antes planteados.

2. Correo electronico. El cliente podra enviar un correo a la direccion de correo electrénico
cas@masteredi.com.mx, enviando su problema.

3. Soporte remoto por Webex. En este medio un consultor de MasterEDI podra visualizar las
pantallas de la aplicacién, que un empleado kodak le comparta, unicamente para fines de soporte y
resolucion del problema. Solamente podra entrar en los servidores que se acordaron bajo con el
cliente, identificando el nombre del servidor.

4. Visita en sitio. Un consultor de MasterEDI agendara una cita con el cliente para visitarlo y poder

determinar el caso de soporte que se requiera en las instalaciones. Este servicio sera cobrado por
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hora y en el caso de que sea fuera del area metropolitana se cobraran los gastos correspondientes
de la visita en sitio.

Pagina web. Si el cliente lo requiere puede levantar un ticket.

Entrenamiento. El cliente podra pedir entrenamiento posterior de los sistemas de MasterEDI con
un cargo extra por hora. Este sera acordado por ambas partes.

Consultoria. El cliente podra hacer uso de la consultoria siempre y cuando el cliente la requiera.
Esta encargada por profesionales con experiencia en el desarrollo de sistemas y esté conformada
por el area técnica de MasterEDI. En este medio de soporte, el cliente podra pedir soluciones con
base en un documento previamente escrito por el cliente indicando los requerimientos necesarios.
El costo de este medio de soporte es por hora y no se encuentra dentro de los mantenimientos
acordados en el contrato original.

Cuarta.- Horarios de Atencion y Tiempos de Respuesta. MasterEDI se compromete a prestar los
servicios de soporte en los siguientes horarios:

Medios de soporte

Horario de atencion a clientes

Tiempo de respuesta

Séabados y domingos de 9:00 a 14:00 hr.

Telefonico De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hr. Inmediato y en caso de no resolverlo se escalara al
supervisor en turno.
Séabados y domingos de 9:00 a 14:00 hr.
Correo electrénico De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hr. Tiempo de respuesta 12 hra 24 hr en caso de no resolverlo

se escalara al supervisor en tumo

Control remoto

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hr.

Sabados y domingos de 9:00 a 14:00 hr.

Tiempo de respuesta 30 minutos a 1 hr., se contactara por
teléfono previo. En caso de no resolver se escalara al
supervisor en turno.

Visita en sitio Se acordara con el cliente 24 hr a 48 hr en caso de zona metropolitana, df, monterrey,
Guadalajara. El resto del pais y extranjero se acordara con
el cliente.

Pagina web En linea a ftravés de la consulta del sito | Si el caso esta publicado, el tiempo de respuesta seria

www.masfacturaweb.com.mx. inmediata o de lo contrario tendra que esperar hasta que un
consultor lo contacte por el mismo medio hasta que el
incidente se resuelva y el cliente cierre el caso. Tiempo de
respuesta entre 24 a 72 hr..

Entrenamiento Acuerdo entre el cliente y MasterEDI. No aplica

Consultaria Acuerdo entre el cliente y MasterEDI. No aplica

Soporte fuera de horario
de oficina por evento.

Fuera de horario de oficina.

Inmediato, con cuotas previamente definidas y asignacion
de guardia por celular.

Quinta.- Escalacion de Soporte. Todo incidente, falla, instalacion, actualizacion del sistema de
MasterEDI, debera ser reportado al centro de atencion a clientes por medio de los soportes antes
mencionados. El cliente debe de obtener el numero de reporte, fecha, hora y persona que lo atendié. Todo
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soporte sera tratado por diferentes niveles para su solucion y continuidad del servicio. La escalacion de
casos esta definida por el siguiente orden:

1. Nivel 1. Estad conformado por consultores de soporte del centro de atencion y soporte (cas). El
tiempo maximo de atencion sera de 2.00 horas. Y se reportara por los medios de soporte antes
mencionados.

2. Nivel 2. Esta conformado por los supervisores en turno del centro de atencién a clientes. Estos
tendran la obligacién de dar una respuesta compromiso de solucion al caso en un lapso maximo
de 24 hr.

3. Nivel 3. Estd conformada por el area técnica de desarrollo de los sistemas de MasterEDI y su
tiempo de respuesta dependera del caso que se presente a un plazo no mayor de 24 horas.

4. Nivel 4. Esta conformada por la gerencia de operaciones y se utilizara en caso de desacuerdos,
molestias, reclamos que el cliente presente ante los sistemas de MasterEDI. Contratados por el
cliente.

La escalacion es de caracter secuencial y no podra ser omitido ningun nivel.

Sexta.d Confidencialidad de Informacion. MasterEDI se apega al convenio de confidencialidad que se
haya firmado entre el cliente y MasterEDI para el manejo de informacién que se maneje cuando se esté
configurando, y soportando un incidente de soporte.

Séptima.- Costo del Soporte. El costo de soporte sera cubierto con el pago de mantenimiento que
corresponda a cada sistema de MasterEDI. El costo de soporte en sitio sera acordado entre el cliente y
MasterEDI y no estd incluido en el pago del mantenimiento del sistema.

Octava - Suspension de Soporte. El soporte de MasterEDI se suspendera siempre y cuando el cliente:

1. No haya cubierto el costo de mantenimiento pactado entre el cliente y MasterEDI.
En caso de que el cliente insulte al consultor de forma verbal. Este lo escalara a los niveles de
soporte antes mencionados.

3. La sesion, transferencia o cualquier otra similar o analoga de los derechos y obligaciones
contenidas en este contrato.

4. Modificacion de los sistemas desarrollados por MasterEDI.

Novena.- Caso Cerrado de Soporte. Un caso cerrado sera la solucién del caso cuando MasterEDI
notifique que el caso fue cerrado y el cliente lo apruebe. En caso de que el cliente no esté de acuerdo, se
proseguira a la escalacion de niveles de soporte de MasterEDI.

Decima. Garantia de servicio soporte. MasterEDI se compromete a brindar garantia de soporte con un
periodo de una semana por caso cerrado. De lo contrario tendra que levantar un reporte de caso nuevo.

En caso de que el caso haya sido por consultoria, la garantia se acordara entre el cliente y MasterEDI no
menor a un periodo de tres meses.
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Decima primera. Cordialidad y respeto. MasterEDI se compromete que todos su personal atendera con
cordialidad y respeto a sus clientes.

Decima segunda.— Vigencia del contrato. Este contrato se celebra por escrito y por tiempo indefinido,
pudiendo darse por terminado en cualquier momento por parte de el cliente, con aviso por escrito con 30
dias de anticipacion y por parte de MasterEDI en forma inmediata de haber incurrido el cliente en
cualquiera las causas sefialadas en este contrato o las leyes respectivas, independientemente de que
debera sacar en paz y a salvo a MasterEDI de cualquier responsabilidad como consecuencia de lo anterior.

Decima tercera - para interpretacion del presente contrato y en caso de controversia las partes se
someten a los tribunales federales competentes de la ciudad de México, D.F., en la fecha que aparece en
la solicitud de servicio como “Fecha de Contrato”.
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16. Contingencia

MasterEDI asegurara la operatividad y la disponibilidad del Servicio en una proporcion que nunca sera
menor al 95%; sin embargo, MasterEDI no sera responsable por la interrupcion 6 alteracion temporal del
Servicio por causas ajenas a su voluntad, propiciada por condiciones climatolégicas adversas, fallas en el
suministro de energia eléctrica, incendio, explosion, terremoto, inundaciones, actos vandalicos,
manifestaciones o cualquier otra situacion o acontecimiento de naturaleza similar que afecte sus
instalaciones; asi como por la interrupcion o alteracion temporal de dicho Servicio por causa de naturaleza
similar a las ya mencionadas o por errores, omisiones o negligencia de terceros que afecten las
instalaciones de transmision, enlace de los providores de medios electronicos de MasterEDI.

MasterEdi no sera responsable de la interrupcion temporal del Servicio ocasionada por acciones de
cualquier orden de gobierno que corte o restrinja la libertad en las comunicaciones civiles o que impidan su
transmisidn privada o incluso, por cualquier otro motivo de naturaleza semejante.

Refiriéndonos a la disponibilidad del servicio, siempre y cuando tenga el caracter de Activo y cuente con la
contrasefia de seguridad y usuario, podréd hacer uso del Servicio las veinticuatro horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, excepto en aquellos dias y horas en que MasterEdi deba realizar
tareas de mantenimiento y/o actualizacién del Servicio, en cuyo caso le avisara anticipadamente y con un
mensaje de “Ventana de Mantenimiento” en el Servicio.

Por tal motivo se le recomienda que diario realice un respaldo personalizado en su PC, solo por
contingencia hasta que MasterEDI restablezca los Servicios.
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17. Contrato de Prestacion de Servicios

Contrato de Prestacion de Servicios el iContrato6 que cel ebr anMABTEREDIU na p ¢
S.A. de C.V., representada en este acto por su representante legal, OSCAR JUAREZ URBAN,

a quien en lo sucesivo se le denominard como i MA S T E R Eylpbr da otra parte [Nombre o

Razdn Social], representada en este acto por su representante legal [Representante Legal], y

a quien en lo sucesivo se le denominara fi E | C | al enmot de ks siguientes declaraciones y

clausulas:

DECLARACIONES
|. Declara MASTEREDI que:

a. Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes mexicanas, lo
gue acredita con la escritura publica 23,179, de fecha 12 de Octubre de 1998,
otorgada ante la fe del Notario Publico No. 150 de la ciudad de México, Distrito
Federal, Lic. JOSE LUIS FRANCO VARELA.

b. Su representante, interviene en este acto con la personalidad que le confiere el
mandato recibido mediante la escritura publica 23,179, de fecha 12 de octubre de
1998, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 150 de la ciudad de México,
Distrito Federal, Lic. JOSE LUIS FRANCO VARELA, mismo que no ha sido
revocado ni ha sido modificado en forma alguna.

c. Tiene su domicilio en:

i. Carretera Picacho Ajusco 130-701, Col, Jardines en la Montafa, México
D.F., CP 14210.
ii. Con RFC: MAS980812UK1.

Il. Declara El Cliente que:

erales son |l os que han qued

a. Sus datos gen
anexa a seeirdegra y forma parte deb presente

Servicioo

b. Su representante o apoderado legal esta debidamente facultado para la
celebracién del presente Contrato y para obligar a, El Cliente en sus términos.

c. Desea contratar los servicios de MASTEREDI para la emisién, recepcion,
validacioén, resguardo e intercambio de comprobantes fiscales digitales a través
de medios electronicos, y que tiene pleno conocimiento de sus obligaciones en
materia fiscal.

lll. Declaran ambas Partes que:

a. Se reconocen reciprocamente la capacidad para la celebracion del presente
Contrato, asi como las facultades de sus representantes o apoderados legales,
manifestando los mismos que sus poderes y facultades no les han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna a la fecha de la firma del presente
Contrato.
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b. Que en la celebracion del presente Contrato no ha mediado dolo, mala fe, error,
lesién ni ningun otro vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo, y que estan
de acuerdo en su celebracion y manifiestan expresamente su consentimiento
para obligarse al tenor de las siguientes.

CLAUSULAS
PRIMERA. DEL OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Contrato tiene por objeto que MASTEREDI, a través de medios electronicos
proporcione a El Cliente el Servicio por el cual ElI Cliente podrd realizar operaciones
relacionadas con la emision, recepcion, validacion, resguardo e intercambio de Comprobantes
Fiscales Digitales wutilizandoMABFadtusaWebd | puest &i at
disposicibn por medio de su direccion electronica de Internet  (URL)
https://www.masfacturaweb.com.mx/ que al efecto MASTEREDI determine en lo sucesivo el
fServicioo .

SEGUNDA. DEL RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES.

MASTEREDI y EI Cliente, en su caracter de contratantes quedan sujetos bajo los términos y
condiciones del presente Contrato.

El presente Contrato constituye el acuerdo total celebrado entre las Partes contratantes en
relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligacién o
comunicacion dada entre ambas Partes con anterioridad a esta fecha, sea verbal, escrita o
electrénica.

Para efectos de este Contrato, ElI Cliente reconoce y acepta que la firma del presente
Contrato podra llevarse mediante la utilizacion de Firmas Electronicas Avanzadas (FIEL)
amparadas por una Clave o Llave Publica del Certificado Digital de Firma Electrénica Avanzada
(FIEL) vigente, emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y una Clave o Llave
Privada de Firma Electronica Avanzada (FIEL), mediante los mecanismos y medios electrénicos
que se ponen a disposicion de El Cliente como parte del Servicio y conforme a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la Republica Mexicana.

El Cliente reconoce y acepta que la firma del presente Contrato, llevada a cabo mediante la
utilizacion de la Firma Electronica Avanzada (FIEL) a que se refiere el parrafo inmediato
anterior, y que estd sustituird la firma autdgrafa de las Partes, que garantizara la integridad de
dicho Contrato y que producira los mismos efectos y reconocimiento que las leyes otorgan a
los documentos con firma autégrafa, teniendo el mismo valor probatorio.

Por lo que, EI Cliente reconoce y acepta que para la obtencion de la Clave o Llave Publica del
Certificado de Firma Electronica Avanzada (FIEL) emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), esta autoridad Unicamente revisé la documentacion que El Cliente le presento
y cuya informacion se incorpora a la propia Clave o Llave Publica del Certificado de Firma
Electronica Avanzada (FIEL), constatando que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a
simple vista cotejo que los documentos correspondian -a los rasgos fisonomicos y caligréficos
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de El Cliente, por lo que este ultimo asume la responsabilidad exclusiva respecto de la
autenticidad de los datos y documentacion por él proporcionada a el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

Asimismo, El Cliente manifiesta conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y
de reglamento relativas a la celebracidbn de actos juridicos mediante el uso de medios
electrénicos, digitales o de cualquier otra tecnologia informética, por lo que asume exclusiva y
plena responsabilidad respecto de la informacién y contenido de todo documento electrénico o
digital elaborado y enviado mediante la Clave o Llave Publica del Certificado de Firma
Electronica Avanzada (FIEL) y la o las Clave(s) o Llave(a) Publica(s) del Certificado(s) de Sello
Digital que utilice por medio del Servicio, toda vez que por ese solo hecho se considerara que
el documento electrdnico o digital le es atribuible.

TERCERA. DE LA DURACION DEL SERVICIO.

El presente Contrato tendra una duracion de un afio, prorrogandose al vencimiento en forma
automatica por un periodo de tiempo igual al contratado, salvo que alguna de las partes, a
través de su representante, notifique a la otra por escrito su voluntad de no prorrogar el acuerdo
con al menos de treinta dias naturales de anticipacion a la fecha de conclusion de la vigencia y
sus prérrogas.

Concluido dicho plazo y una vez declarado como terminado el Contrato correspondiente, El
Cliente dispondra de treinta dias naturales para descargar del Servicio toda la informacion que
le pertenezca, ya que vencido dicho plazo MASTEREDI procedera a dar de baja del Servicio a
El Cliente y en consecuencia a poner en resguardo la informacién por el tiempo a que esta
obligado en términos de las disposiciones fiscales aplicables.

CUARTA. DEL ACCESO AL SERVICIO.

MASTEREDI proporcionara a El Cliente acceso al Servicio por medios electrénicos
(https://www.masfacturaweb.com.mx) con los elementos de seguridad que le permitiran realizar
las operaciones a que tenga derecho de conformidad con el Servicio contratado, como la
emision, recepcion, validacion, resguardo e intercambio de la informacion relativa a dichas
operaciones.

A fin de que EIl Cliente esté en la posibilidad de realizar las operaciones de conformidad con el
Servicio contratado, El Cliente debera contar con su(s) Certificado(s) de Sello Digital (CSD)
vigente(s) y solicitar Folios y Serie(s) a ser utilizados Unica y exclusivamente en el Servicio
contratado con MATEREDI, la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) vigente para generar el aviso
de inicio de operaciones ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para la activacion
del Servicio contratado MASTEREDI estableciendo como minimo los siguientes pasos:
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1. Modificar la contrasefa provisional enviada por MASTEREDI al correo electrénico de El
Cliente o representante legal de conformidad con los datos proporcionados en el
presente contrato y generar una nueva contrasefia confidencial, quedando bajo el
control exclusivo de El Cliente para ser utilizada en conjunto con su cuenta de usuario
como parte de la Seguridad del Servicio.

2. Capturar los datos fiscales de la persona fisica 0 moral, incluyendo al representante
legal en caso de existir, misma que se encuentra registrada ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), la cual tendra el caracter de datos del emisor de
Comprobantes Fiscales Digitales.

3. En caso de tener mas de un establecimiento o sucursal, debera capturar los datos
fiscales de cada domicilio de estos, los cuales tendran caracter de datos del emisor de
Comprobantes Fiscales Digitales.

4. Instalar al menos un Certificado de Sello Digital (CSD) con el que el Servicio generara
los Comprobantes Fiscales Digitales bajo el estandar informatico de la legislacion fiscal
vigente y aplicable, instalacién que para los efectos de este contrato significa la entrega
en custodia de dicho certificado digital para realizar automéaticamente de las operaciones
solicitadas por El Cliente, de conformidad con las disposiciones aplicables a la
seguridad del Servicio demas sefialadas en el presente contrato.

5. El Cliente, en caso de haber dejado en custodia de MASTEREDI el o los Certificado(s)
de Sello Digital (CSD), debera revocar dicho(s) Certificado(s) a la terminacién de la
relacion contractual.

6. Definir y configurar, el o los tipos de Comprobantes Fiscales que generara y emitira en
sus operaciones comerciales por medios electrénicos y a través del Servicio contratado
con MASTEREDI para la emision de Comprobantes Fiscales Digitales.

7. Capturar Folios y Serie(s) unicos, Numero y Afio de aprobacién de Folios y Serie(s) a ser
utilizados exclusivamente en el Servicio contratado con MATEREDI, informaciéon que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que es real, exacta y corresponden fielmente a
la autorizada y registrada por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

8. Configurar las alertas y notificaciones que desea que el Servicio ejecute por la
realizacion y tipo de las operaciones de El Cliente.

9. El Cliente dispone siempre de la posibilidad de conservar el control de los Certificado(s)
de Sello Digital (CSD), Folios y Serie(s), en cuyo caso deberda manifestarlo
anticipadamente, si la decision se manifiesta anteriormente a la firma del presente

Manual del Servicio. MasFacturaWeb.
Guia del usuario final Pagina 42

V1.0.0. Noviembre 2008. 17. Contrato de Prestacion de Servicios.
Propiedad de MasterEDI S. A. de C. V.

Para uso exclusivo de Clientes de MasterEDI.



MasFactur: @b

contrato, El Cliente debera asumir los costos que resulten de esta nueva configuracion
del Servicio.

10.En caso de no instalar o dejar en custodia el Certificado de Sello Digital (CSD), El
Cliente acepta que cada transaccién se realizara de manera manual ante el Servicio,
por lo que le sera requerido para la confirmacién de cada operacién que pretenda
realizar. Asi también solamente ingresara con la contrasefia de la Clave o Llave Privada
del Certificado de Sello Digital para la generacion de Comprobantes Fiscales Digitales.
Esta Ultima no se almacenara en el sistema y solo se usara de forma temporal cuando
emita Comprobantes Fiscales Digitales.

11. El Cliente estara en la posibilidad de hacer uso del Servicio mismo hasta en tanto no se
agote el numero de operaciones a que tenga derecho de conformidad con lo contratado,
la cantidad de folios que le haya autorizado el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), o bien, cuando concluya la vigencia del presente Contrato.

12.El Cliente deberd de establecer y tomar las medidas de previsibn que consideré
razonables para evitar la utilizacion no autorizada del Servicio contratado con
MASTEREDI.

QUINTA. DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

El Cliente, siempre y cuando tenga el caracter de Activo y cuente con la contrasefia seguridad
y usuario podra hacer uso del Servicio las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y
cinco dias del afio, excepto en aquellos dias y horas en que por asi requerirlo MASTEREDI
deba realizar tareas de mantenimiento y/o actualizacion del Servicio, en cuyo caso lo hara
saber a El Clienteant i ci padamente y con un mensaj e
Servicio.

MASTEREDI hara su mejor esfuerzo para asegurar la operatividad y la disponibilidad del
Servicio en una proporcion que nunca serd menor al 95%; sin embargo, MASTEREDI no sera
responsable por la interrupcién o alteracion temporal del Servicio por causas ajenas a su
voluntad, propiciada por condiciones climatolégicas adversas, fallas en el suministro de energia
eléctrica, incendio, explosién, terremoto, inundaciones, actos vandalicos, manifestaciones o
cualquier otra situacion o acontecimiento de naturaleza similar que afecte sus instalaciones; asi
como por la interrupcion o alteracion temporal de dicho Servicio por causas de naturaleza
similar a las ya mencionadas o por errores, omisiones o0 negligencia de terceros que afecten las
instalaciones de transmision, enlace de los proveedores de medios electronicos de
MASTEREDI.
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MASTEREDI tampoco sera responsable de la interrupcion temporal del Servicio ocasionada
por acciones de cualquier orden de gobierno que corte o restrinja la libertad en las
comunicaciones civiles o que impidan su transmision privada o incluso, por cualquier otro
motivo de naturaleza semejante.

SEXTA. DEL USO DEL SERVICIO.

El Cliente se obliga a realizar un adecuado uso del Servicio y a satisfacer las obligaciones
asumidas mediante la utilizacion del mismo, ya que El Cliente serd el exclusivo responsable de
los hechos o0 actos de sus empresas controladas, empleados, socios, accionistas,
administradores, funcionarios, agentes y terceros a los que El Cliente permita y otorgue la(s)
contrasefia(s) de cuentas o usuarios y ambientes operativos para hacer uso del Servicio
contratado con MASTEREDI.

En el caso de que El Cliente contrate como parte del Servicio la generacion de cuentas o
usuarios con una contrasefia de seguridad y ambiente operativo independiente para cada uno
de ellas, podra tener acceso y utilizar el Servicio. Obligandose El Cliente a realizar un uso
adecuado y diligente de estas cuentas o usuarios, siendo El Cliente el Unico responsable de las
consecuencias derivadas del uso o mal uso que se realice de la(s) contrasefia(s) de las
cuenta(s) o usuario(s) y ambiente(s) operativo(s) para el acceso al Servicio.

El Cliente debera utilizar el Servicio exclusivamente para beneficio propio, por lo cual se obliga
a no permitir que terceros se beneficien del mismo, salvo que asi se haya acordado
expresamente por las Partes, asi como a no comercializar dicho Servicio. Queda bajo
exclusiva responsabilidad de El Cliente el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su
personal o terceros hagan mal uso, abuso o uso no autorizado del Servicio, obligandose a
cubrir cualquier cargo, e inclusive a cubrir los dafios y perjuicios que se causen a MASTEREDI
y a terceros por este concepto. En caso contrario, MASTEREDI tendra la facultad de determinar
la magnitud del incumplimiento y El Cliente estara obligado al pago del monto resultante, el que
en ningun caso sera inferior al valor total de este Contrato por el periodo contratado.

El Cliente se compromete a no usar, transmitir, difundir o poner a disposicion de terceros a
través del Servicio, contenidos o informacion que de cualquier forma promuevan actitudes
delictivas, denigratorias, difamatorias, de riesgo para las personas o discriminatorias o que
contengan mensajes y/o servicios delictivos, violentos, pornogréficos, contenidos o informacion
qgue de cualquier forma induzcan al error, violen derechos de propiedad intelectual o industrial
pertenecientes a MASTEREDI o de terceros, contenidos o informacion que de cualquier forma
incorporen virus u otros elementos informaticos o electronicos que puedan dafiar o deteriorar la
informacion, la infraestructura, equipos y/o cualquier otro bien tangible o intangible propiedad de
MASTEREDI o de terceros y contenidos o informacion que de cualquier forma sean contrarias a
la ley, a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas o que alteren o contravengan al
orden publico.
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El Cliente acepta y reconoce que MASTEREDI no seré responsable por los dafios o perjuicios
de cualquier naturaleza incluyendo, pero sin limitar, pérdida de utilidades, interrupcion de
operaciones, pérdida de informacion comercial, multas y sanciones administrativas o cualquier
otro dafio pecuniario, incluyendo los derivados del ejercicio de la facultad de verificacion por
parte de las autoridades fiscales competentes de los registros y contabilidad en general de El
Cliente; si estos derivan de la mala o indebida utilizacion del Servicio o de la(s) contrasefia(s)
de cuentas o usuarios por parte de El Cliente, o de la mala o incorrecta interpretacion, andlisis,
sintesis o conclusion a que El Cliente llegue en el uso del Servicio.

El Cliente reconoce y acepta que MASTEREDI no serd responsable por dafios o perjuicio que
pudiera sucederle al equipo de cémputo propiedad de o utilizado bajo cualquier titulo legal por
parte de El Cliente ya sea por virus informatico o cualquiera agente nocivo que pueda
transmitirse por medios informéticos o electronicos, o en general, por cualquier otro tipo de
dafio, menoscabo, perjuicio, pérdida, destruccién o deterioro que le resulte a El Cliente con
motivo de la generacion, envio, verificacion, recepcion o almacenamiento de documentos
electronicos y/o comprobantes fiscales digitales.

En caso de incumplimiento a lo establecida en la presente clausula por parte de El Cliente,
MASTEREDI se reserva el derecho de suspender el Servicio e inclusive rescindir el presente
Contrato a El Cliente sin necesidad de resolucion judicial alguna, mediando Unicamente
comunicacion por escrito otorgada en los términos de este Contrato.

SEPTIMA. DE LA RESPONSABILIDAD FISCAL DE EL CLIENTE.

Dada la naturaleza del Servicio y sus implicaciones de caracter fiscal, ElI Cliente reconoce y
acepta que es de su exclusiva responsabilidad el preciso y completo cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables en materia de Comprobantes Fiscales Digitales, de Firma
Electrénica Avanzada (FIEL), de registro y asiento contable, de conservacion y almacenamiento
de la informacion para efectos fiscales y de presentacion de la informacién mediante los
reportes mensuales solicitados por la autoridad por el uso del Servicio.

Por lo que, El Cliente reconoce y acepta que para la contratacion del Servicio, El Cliente ha
cumplido previamente con los requerimientos legales y técnicos que en esta materia le impone
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y cualesquiera otra autoridad competente,
mismos que de manera enunciativa mas no limitativa se refieren a tener a sus disposicion una
Firma Electronica Avanzada (FIEL), uno o varios Certificados de Sello Digital (CSD), llevar su
Contabilidad en Medios Electrénicos, contar con uno o varios Rangos de Folios Autorizados por
el propio Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y de que presentaré el Aviso de Inicio de
Operaciones al uso del Servicio dentro de los 30 dias siguientes a la firma del presente
Contrato.
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Del mismo modo y bajo protesta de decir verdad, el Cliente manifiesta expresamente que a la
fecha de celebracion del presente Contrato no ha hecho uso de los folios que el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) le ha autorizado, en un Servicio distinto y/o ajeno al que
MASTEREDI le prestard, asumiendo el compromiso de que una vez configurado el Servicio de
MASTEREDI, no los utilizard de manera simultdnea o alterna en un Servicio distinto operados
por terceros.

Las partes reconocen que MASTEREDI no incurre en ninguna responsabilidad si la informacion
proporcionada por El Cliente en el Servicio no es veraz y exacta, o si El Cliente no mantiene
respaldos de los Comprobantes Fiscales Digitales emitidos y recibidos en sus propias
instalaciones por los plazos establecidos por la legislacion aplicable.

El Cliente se obliga expresamente a sacar en paz y a salvo a MASTEREDI, asi como a
indemnizarla, lo mismo que a sus empleados, socios, accionistas, administradores,
funcionarios, agentes, representantes y distribuidores de cualquier dafio, perjuicio, reclamacion,
demanda o accidn, auditoria o investigacion legal que se presente en contra de o se practique a
MASTEREDI en relacion con las obligaciones de El Cliente a las que se refieren las clausulas
sexta y séptima del presente Contrato y, en general, de cualquier dafio, perjuicio, reclamacion,
demanda, auditoria, investigaciébn o accién legal derivada del uso del Servicio o hechos
relacionados con el uso del Servicio atribuibles a el Cliente.

OCTAVA. DE LA CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION.

Las Partes acuerdan mantener estricta confidencialidad en el manejo de la informacion,
identificada y proporcionada por la otra Parte como informacién confidencial.

Tanto MASTEREDI como EI Cliente estan obligados a mantener absoluta probidad y
confidencialidad sobre los términos del presente Contrato y sobre el Servicio que en él se
describe, debiendo mantener la adecuada guarda y resguardo de la informacion que por de
dicho Contrato y Servicio se deriven por lo que no podran divulgar, ni usar o permitir usar en
beneficio propio o de terceras personas, la informacién confidencial que cualquiera de las
Partes tenga de la otra parte en razén de la relacién que guardan.

MASTEREDI podr4d mencionar a El Cliente como usuario de su Servicio en las gestiones que
realice ante clientes potenciales, cuando El Cliente asi lo autorice.

El Cliente tendra la obligacion de no permitir a terceras personas el acceso al Servicio para la
realizacion de operaciones ajenas a El Cliente, asumiendo la responsabilidad legal que pueda
surgir por el incumplimiento de esta clausula o por la violacién a las disposiciones fiscales
aplicables.

En el supuesto que alguna autoridad solicite a MASTEREDI informacion de El Cliente y de la
utilizacién del Servicio por el mismo considerada como confidencial, utilizar4 los medios a sus
alcance para dar aviso de inmediato a El Cliente para que tome las medidas que considere
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pertinentes. MASTEREDI asume el compromiso de dar unicamente la Informacion que le haya
sido requerida por la autoridad que asi se apersone e identifique, haciendo su mejor esfuerzo
para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada, busque que
se delimite a efecto de afectar lo menos posible lo relativo a la informacién confidencial.

NOVENA. DEL EQUIPO DE COMPUTO UTILIZADO POR EL CLIENTE.

El Cliente administrara por su cuenta, cargo y exclusiva responsabilidad los equipos de
cémputo y programas computacionales necesarios, adecuados y suficientes para el uso del
Servicio, asi como darle el mantenimiento preventivo y correctivo necesario.

El Cliente por su cuenta y cargo pagara los servicios de telecomunicaciones y medios
electrénicos necesarios para el adecuado uso y acceso al Servicio.

El Cliente no podra copiar, modificar, desarmar, instalar o almacenar en otros sistemas
informéticos o de alguna otra forma transmitir o utilizarlos a favor de terceros o en beneficio
propio, sin la autorizacion sefalada en el presente Contrato.

El Cliente debera respaldar periddicamente su informacién ya que por disposicion fiscal es su
obligacion mantenerla en su domicilio fiscal una vez que ha pasado a formar parte de su
contabilidad, asimismo debera monitorear la capacidad de almacenamiento disponible de
conformidad con el Servicio contratado.

DECIMA. DE LA SEGURIDAD.

El Cliente acepta y reconoce que la contrasefia de seguridad fue definida por el mismo de

manera individual y personal, antes de iniciar con la configuracién del Servicio, también

reconoce y acepta que la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) conformada por la Clave o Llave
P¥%blica del Certificado de Fir ma cElredc,t rClnawe AV
Privada del Certificado de Firma Electr - -nica Ava
Clave o Llave Privada de Firma Electronica Avanzada (FIEL) asi como el Certificado de Sello

Digital (CSD) conformado por la Clave o Llave Publica del Certificado de Sello Digital (CSD)
archivo i.cer o, Cl ave o LI ave Privada del Certi
Contrasefia de la Clave o Llave Privada del Certificado de Sello Digital (CSD) forman parte de la
Seguridad, que le corresponden exclusivamente a El Cliente y que estaran bajo el control

exclusivo de El Cliente.

Adicionalmente, El Cliente acepta y reconoce que debera actuar con diligencia y cuidado en el
uso y Seguridad del Servicio, asimismo que debera establecer todas las medidas a su alcance
para evitar el mal uso o el uso no autorizado que ponga en riesgo la Seguridad del Servicio
por parte de terceros, ya que El Cliente sera el exclusivo responsable de las consecuencias
juridicas y obligaciones que se deriven para él mismo por no cumplir oportunamente con las
obligaciones sefialadas en el presente Contrato y en la legislacion aplicable.
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El Cliente, previamente a la firma del presente Contrato, reconoce y acepta haber sido
informado y advertido de los alcances y consecuencias legales del adecuado o inadecuado uso
de la Seguridad del Servicio, manifestando su conformidad en hacer uso de ellos en los
términos que se describen en este instrumento y asumiendo en consecuencia la
responsabilidad que de dicho uso se derive, en razén de cumplir con los niveles de seguridad y
certidumbre que sus necesidades requieren, eximiendo y sacando en paz y a salvo en todo
caso a MASTEREDI por cualquier obligacion, carga, reclamacion, culpa o responsabilidad que
resulte por el incumplimiento, negligencia, extravio, falta de cuidado, uso no autorizado o falta
de control en el uso que se le de a la Seguridad del Servicio en general.

Las Partes reconocen que el uso de la Seguridad, ya sea de manera independiente o para el
acceso al Servicio, o bien de manera conjunta con el Certificado de Sello Digital (CSD) para la
realizacion de operaciones, corresponde a la definicion que las disposiciones legales vigentes
hacen con respecto al valor probatorio de la firma autégrafa, por lo que producirdn los mismos
efectos legales que las leyes le otorgan a la manifestacion de la voluntad por medios
tradicionales o escritos.

DECIMO PRIMERA. DEL AMACENAMIENTO Y RESGUARDO DE LA INFORMACION.

MASTEREDI manifiesta que ha adoptado los niveles de seguridad y medidas de proteccion de
la informacién que le son legalmente requeridos por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) y que ha procurado instalar y actualizar aquellos otros medios y medidas técnicas
adicionales a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo
de la informacion de El Cliente.

MASTEREDI utiliza sistemas de seguridad a través de sistemas de certificados digitales y
cifrado, que permiten comprobar la autenticidad de los datos, asi como su integridad y
confidencialidad durante su transmision o intercambio; sin embargo, El Cliente debe ser
consciente de que las medidas de seguridad en internet no son impugnables y por o mismo,
debera adoptar por su propia cuenta las medidas de seguridad y precauciones que estimen
pertinentes en el acceso y en el uso Servicio en general.

Para fines de almacenamiento, conservacion y resguardo de la informacion de El Cliente y
como parte integrante del Servicio, MASTEREDI mantendrd en sus sistemas y equipo, un
respaldo de los Comprobantes Fiscales Digitales emitidos y/o recibidos por El Cliente durante
la vigencia del presente Contrato de conformidad con lo requerido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) por un periodo de cinco afios, con independencia total de si
subsiste o0 no la relacién contractual entre MASTEREDI y EI Cliente, aunque dicha informacion
no estara disponible para consulta en linea o tiempo real para El Cliente y este debera cubrir
los costos que correspondan en caso de solicitar copia o respaldo de la misma en medios
electronicos o dispositivos magnéticos, dpticos o de cualquier otra tecnologia.
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En caso de que el respaldo sefalado en el péarrafo anterior agote la capacidad de
almacenamiento contratado, El Cliente debera obtener y respaldar los documentos electrénicos
de los Comprobantes Fiscales Digitales emitidos y/o recibidos por el Cliente o solicitar el
respaldo correspondiente.

Es responsabilidad Unica de EI Cliente descargar y almacenar en su domicilio fiscal los
Comprobantes Fiscales Digitales emitidos, mismos que se ponen a su disposicién para
almacenamiento y resguardo el mismo dia en que fueron generados.

Bajo ninguna circunstancia debera entenderse que dicha informacion representa la contabilidad
de EIl Cliente, por lo que es obligacién Unica de El Cliente mantener un respaldo de los
Comprobantes Fiscales Digitales emitidos y recibidos, asi como mantener toda la informacién y
documentacion que las autoridades fiscales puedan requerirle que sea considerada como parte
integrante de su contabilidad en sus propias instalaciones y por el plazo que sefalan las
disposiciones legales aplicables.

DECIMO SEGUNDA. DEL PAGO DEL SERVICIO.

EL CLIENTE pagard a MASTEREDI, en la forma y términos aqui establecidos, los conceptos
descritos en | a @ SOIOIoCSdmeidiD qub BomEGandxy se thtegra y forma
parte del presente Contrato, reconociendo que las cantidades que se mencionan incluyen el
| mpuesto Al Valor Agregado (Al VAG) correspo

El pago del Servicio contratado debera ser liquidado a MASTEREDI integramente por parte de
El Cliente, de manera anticipada y el pago anual de mantenimiento que se cargara al terminar
el periodo de uno afio y debera ser pagado para usar los servicios de emision y envio, segun la
eleccion del Servicio contratado, independientemente de cualquier interrupcion temporal del
Servicio.

De la misma forma, El Cliente debera pagar a MASTEREDI integramente y por el Servicio en
prepago, el monto que correspondiente al nimero de operaciones.

El Cliente acepta que el valor del Servicio se incrementara automéaticamente al inicio de cada
afio calendario en un porcentaje igual a la inflacion registrada en México en el afio inmediato
anterior, de conformidad con el indice de Precios al Consumidor publicado por Banco de
México.

De igual forma El Cliente acepta que aquellos conceptos que MASTEREDI contrate a terceros
para la prestacion del Servicio se incrementardn en la misma proporcion en que dichos
terceros aumenten sus precios de manera periodica a MASTEREDI. A falta de estipulacion
expresa en contrario, se entendera que el monto de la contraprestacion pactada aplicara para
cada anualidad contratada.
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En caso de prorroga del presente Contrato, El Cliente acepta que aplicardn los precios
vigentes que tenga MASTEREDI en esa fecha.

En el caso de que EIl Cliente dejare de pagar puntualmente cualquier cantidad a su cargo, éste
incurrird en mora y pagara un interés moratorio sobre saldos insolutos a razén de multiplicar el
monto del adeudo por de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a veintiocho dias
que publica el Banco de México, o la tasa que le substituya, multiplicada por uno punto cinco y
dividida entre trescientos sesenta dias. El célculo se efectuara durante todo el periodo de mora.
En este supuesto, MASTEREDI podra suspender el Servicio.

Para reactivar el Servicio, en cualquier caso de suspension por causas imputables a El
Cliente, éste deberd de pagar las cantidades adeudadas a MASTEREDI, las cantidades
correspondientes al periodo de suspension y una cuota de reactivacion equivalente al cincuenta
por ciento de las cantidades correspondientes a los meses suspendidos.

El pago del Servicio materia de este Contrato debera efectuarse por El Cliente en la cuenta
bancaria que MASTEREDI le indique para tal efecto o por los medios que al efecto
MASTEREDI y El Cliente hayan elegido como método de pago.

DECIMO TERCERA. DE LOS CAMBIO Y/O CANCELACION DEL SERVICIO.

EL CLIENTE tendra derecho a cambiar el esquema de contratacion del Servicio (de un plan a
otro) de conformidad con las siguientes reglas:

1. Cambio de un plan menor a uno mayor:

a. El Cliente podra hacer el cambio en cualquier momento, aumentando
autométicamente del numero de operaciones a que tiene derecho, segun el plan
de que se trate.

b. El Cliente deberd pagar a MASTEREDI el cargo correspondiente a la parte
proporcional del nuevo esquema, por mes completo y segun el nimero de meses
que resten para completar el ciclo anual del Servicio contratado.

2. Cambio de un plan mayor a uno menor:

a. El Cliente podra realizar el cambio un afio un mes de vigencia del presente
Contrato, pudiendo realizar, sin cargo alguno, la totalidad de las operaciones a
gue tenia derecho, segun el plan o esquema que abandona. Asi como Haber
cubierto todas las cuotas y mantenimientos del servicio.

b. EI Cliente podra realizar el cambio de un plan mayor a uno menor una sola vez
en cada ciclo anual del Servicio contratado.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia MASTEREDI realizar& bonificaciones en efectivo o
en especie, por cambio de planes o esquemas de contratacion.
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En caso de cancelacion anticipada del servicio, MASTEREDI no estara obligada a hacer
devolucién de importe alguno por remanentes de uso; sin embargo, El Cliente siempre podra
seguir haciendo uso del Servicio hasta el dltimo dia de vigencia de su Contrato, fecha en que
sera dado de baja en definitiva del Sistema.

DECIMO CUARTA. DEL SOPORTE TECNICO AL SERVICIO.

De acuerdo al tipo de Servicio(s) contratado(s) El Cliente podra hacer uso del soporte técnico,
a través del levantamiento de tickets o niumeros de soporte por medio del sistema que para
dichos efectos proporcione MASTEREDI.

Adicionalmente se pone a disposicion del usuario del Servicio, los siguientes medios de
contacto a través de los cuales podra levantar o registrar un ticket o nimero de soporte.

i Teléfono: 01800 5000 184
U Correo electrénico: cas@masteredi.com.mx

i Directamente a nuestras oficinas por correspondencia:
Carretera Picacho Ajusco 130-701, Col, Jardines en la Montafia, México D.F., CP
14210.

U Horario de atencion:
9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
9:00 a 14:00 horas sdbado y domingo.

El soporte técnico estard regido de acuerdo al tipo de Servicio previamente contratado a
MASTEREDI.

DECIMO QUINTA. DE LA RESICION DEL CONTRATO.

El incumplimiento por cualquiera de las Partes a las obligaciones establecidas en este
Contrato faculta a la otra parte a dar por terminado anticipadamente el presente acuerdo.

De igual forma, sera causa de terminacion la declaracion de quiebra, suspension de pagos o
concurso mercantil que recaiga sobre alguna de las Partes. En caso de terminacién por causas
imputables a El Cliente, éste no tendrd derecho a reclamar el reembolso de las cantidades
pagadas a MASTEREDI. Adicionalmente, en este supuesto, El Cliente se obliga expresamente
a realizar el pago a MASTEREDI de los conceptos descritos en el apartado correspondiente a la
Contraprestacion por el tiempo que faltare para concluir la vigencia del presente Contrato sin
aplicar descuento alguno y sin perjuicio de las penas que le resulten aplicables.
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En ningun caso la responsabilidad contractual que pueda corresponder a MASTEREDI podra
exceder de los montos aplicables por el Servicio efectivamente recibidos por MASTEREDI.

DECIMO SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS.

El Cliente no podrd ceder parcial o totalmente sus derechos y obligaciones derivados del
presente Contrato.

MASTEREDI por su parte estard autorizada para ceder el presente Contrato, en cuyo caso
bastara que le notifique por escrito a El Cliente sobre dicha sesién en los términos del presente
Contrato.

Las Partes expresamente reconocen para todos los efectos legales conducentes que su
relacion bajo el presente Contrato es exclusivamente de naturaleza comercial y que no existe
entre MASTEREDI y EL Cliente ninguna relacion de indole laboral, de agencia, asociacion o
representacion. Por lo que cada una de las Partes sera responsable y se obliga a sacar a la
otra en paz y a salvo y a indemnizarla de las reclamaciones, demandas, investigaciones,
procedimientos, indemnizaciones, responsabilidades o por cualquier otro concepto generado,
directa o indirectamente, de sus empleados, agentes o personal, o bien que se derive del
incumplimiento de cualesquier obligacién impuesta por la legislacién laboral y de seguridad
social vigente o de cualquier otra naturaleza.

DECIMO SEPTIMA. DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

El Cliente reconoce expresamente que todos y cada uno de los componentes tecnoldgicos y de
informacién que integran el Servicio, son propiedad exclusiva de MASTEREDI y que esta le

permitira hacer uso del mismo de conformidad con lo estipulado en el presente Contrato, por lo

que bajo ninguna circunstancia podra considerarse que se otorga derecho alguno de
exclusividad o licencia exclusiva a su favor, de la misma forma El Cliente acepta y reconoce

que no se otorga derechoalguno fuera de | o expr es aPmopiadace s e T :
Intelectualdo MASTEREDI.

Para efectos del presente Contrato, el término Propiedad Intelectual incluye todas las marcas
registradas y/o usadas en México o en el extranjero por MASTEREDI, asi como todo derecho
sobre invenciones (patentadas o no), disefios industriales, modelos de utilidad, informacion
confidencial, nombres comerciales, avisos comerciales, reservas de derechos, nombres de
dominio, software, asi como todo tipo de derechos patrimoniales sobre obras y creaciones
protegidas por derechos de autor y demdas formas de propiedad industrial o intelectual
reconaocida o que lleguen a reconocer las leyes correspondientes.

El Cliente se obliga a no usar, comercializar, revelar a terceros, distribuir, regalar, o de
cualquier otro modo disponer por cualquier titulo legal de cualquier desarrollo de MASTEREDI,
ni de cualquier material o documento que sea resultado de la Propiedad Intelectual de
MASTEREDI.
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DECIMO OCTAVA. MODIFICACIONES.

Cualquier modificacién, cambio o reemplazo de los datos del contacto administrativo, correos
electronicos o demas informacion relacionada con EI Cliente, incluso la modificacion o
cancelacion de contrasefias o la generacion de una nueva contrasefia debera ser solicitada por
escrito a MASTEREDI por parte del representante legal de El Cliente quien podra hacer uso de
la Firma Electronica Avanzada (FIEL) para realizar y solicitar estas modificaciones o
cancelaciones.

DECIMO NOVENA. DE LOS TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

Las Partes convienen que los titulos de las clausulas que aparecen en el presente Contrato se
han incorporado con el Unico propdsito de facilitar su lectura y entendimiento; sin embargo,
dichos titulos o encabezados no definen, ni limitan el contenido de las mismas.

Para efectos de la interpretacion de cada una de las clausulas del presente Contrato debera
atenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera al titulo o encabezado de estas
ultimas, atendiendo a la intencion de las Partes contratantes que se contienen en todo el
clausulado del presente Contrato.

VIGESIMA. DE LAS NOTIFICACIONES.

Todas las comunicaciones y notificaciones a El Clientes se efectuaran en el domicilio indicado
en | a ASOLI ClI TUD [BErvicsoEgre/conbl afetio sd iatégra y forma parte del
presente Contrato. Todas las comunicaciones y notificaciones a MASTEREDI deberan dirigirse
al siguiente domicilio:

Carretera Picacho Ajusco 130-701,
Col, Jardines en la Montafia,
México D. F., CP 14210.

Las comunicaciones y notificaciones deberan efectuarse necesariamente por escrito y se
consideraran efectivamente realizadas cuando sean recibidas por el destinatario ya sea de
manera personal con acuse de recibo, por correo registrado con constancia de entrega, o
mediante facsimil o por correo electrénico con constancia de envio y recepcién al nimero o
direccion correspondiente.

Cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la contraparte con por lo menos diez dias
hébiles de anticipacion, de lo contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios
sefialados se tendran como validas para todos los efectos legales conducentes.

VIGESIMO PRIMERA. DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El Cliente acepta que MASTEREDI podra suspender la prestaciéon del Servicio, sin ninguna
responsabilidad posterior para MASTEREDI y sin necesidad de declaracion judicial alguna,
cuando El Cliente no pague a tiempo y en la forma convenida el importe de cualquier pago que
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conforme a este Contrato le corresponda cubrir. La citada suspension se efectuard y
permanecera hasta en tanto El Cliente no proceda al pago de los importes de adeudos
pendientes, asi como los intereses moratorios correspondientes, en el entendido de que
MASTEREDI restablecera el Servicio dentro de las veinticuatro horas siguientes a aquella en
que el Cliente acredite a MASTEREDI haber efectuado los pagos correspondientes, incluyendo
el pago del Servicio durante el tiempo en que el mismo estuvo suspendido.

Si después de diez dias habiles de haber realizado la suspensiéon del Servicio, MASTEREDI no
recibe el pago correspondiente por parte de El Cliente, MASTEREDI podr4 rescindir el
presente Contrato sin ninguna responsabilidad ulterior y sin necesidad de declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de ejercer las acciones legales correspondientes que le correspondan. En
este Ultimo caso, MASTEREDI estara autorizada expresamente por El Cliente para proceder a
dar de baja del Servicio a El Cliente y en consecuencia a cualquier via de acceso a la
informacion con él relacionada.

VIGESIMO SEGUNDA. DE LA JURISDICCION.

Para cualquier controversia o disputa que pueda suscitarse entre las Partes contratantes con
referencia al contenido, interpretacion, validez, eficacia, cumplimiento o resolucién del presente
Contrato, las Partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales localizados en la ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian desde
ahora al fuero que en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa
pudiese corresponderles.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal del presente Contrato, manifiestan estar de
acuerdo en los términos y condiciones contenidos en el clausulado del mismo y lo firman por
duplicado, en el l ugar y fecha que apSewvieacaqe
como anexo se integra y forma parte del presente Contrato.

VIGESIMO TERCERA. DE LA DEFINICIONES.

En lo sucesivo y en adicion a los términos especificamente definidos en el cuerpo del presente
Contrato y para los efectos de su utilizacidn se entenderd que los siguientes términos se
refieren o significan:

Firma Electrénica Avanzada (FIEL): Es un mecanismo de identificacion electronica que permite
|l a emisi-n Comprobantes Fiscales Digitales

Clave o Llave Publica del Certificado de Firma Electronica Avanzada (FIEL): Archivo electrénico
de caracter publico, entregado y publicado en internet por el Servicios de Administracién
Tri butaria (SAT) con extensi-n fA.cero util:i
en actos realizados por Medios Electrénicos.
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Clave o Llave Privada del Certificado de Firma Electronica Avanzada (FIEL): Archivo electrénico
de identificaci-n electr-nica de car8cter conf i
generacion de Comprobantes Fiscales Digitales.

Contrasefia de la Clave o Llave Privada de Firma Electronica Avanzada (FIEL): Establecida por
el emisor de los Comprobantes Fiscales Digitales de manera privada al momento de generar la
solicitud de la Clave o Llave Publica de Firma Electrénica Avanzada (FIEL), requerida para el
acceso a servicios por medios electronicos publicados por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) u otra entidad publica o privada que los reconozca.

Comprobante Fiscal Digital (CFD): Es un mecanismo alternativo de comprobacién de ingresos,
egresos y propiedad de mercancias en traslado por medios electrénicos que permite la
generacion, proceso, transmision y almacenamiento de manera 100% digital.

Factura Electrénica: La factura electrénica en México es un tipo de comprobante fiscal digital y
se define como un documento digital con validez legal, que utiliza estdndares técnicos de
seguridad internacionalmente reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad,
autenticidad, unicidad y no repudio del documento.

Certificado de Sello Digital (CSD): Es un mecanismo que permite vincular electronicamente el
contenido |l egal ment e requerido en un Compr oba
Electr-nicao con |l a identidad el emi sor mediant e

Clave o Llave Privada del Certificado de Sello Digital (CSD): Archivo electrénico de
identificaci - -n el ectr-nica de car 8cter confide
generacion de Comprobantes Fiscales Digitales.

Contrasefa de la Clave o Llave Privada del Certificado de Sello Digital (CSD): Establecida por
el emisor de los Comprobantes Fiscales Digitales de manera privada al momento de generar la
solicitud de la Clave o Llave Publica del Certificado de Sello Digital, requerida para la
generacion de Comprobantes Fiscales Digitales.

Clave o Llave Publica del Certificado de Sello Digital (CSD): Archivo electrénico de caracter

publico, entregado y publicado en internet por el Servicios de Administracién Tributaria (SAT)

con extensi -n A.cero ut i dei idemtdlad dgd dos aemisbres der er i f |
Comprobantes Fiscales Digitales.

Emisién: La generacion manual o automética de un mensaje de datos o documento electrénico
con |l os atributos AXMLO de Comprobante Fiscal Di

Estructura: Generado a partir del formato electronico XSD publicado por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en Internet.
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Medios Electrénicos: Cualquier tecnologia que permita la transmisién, generacion,
almacenamiento, envio, resguardo, transformacion, modificacién, comunicacion publica o
privada sin limitar tecnologias actuales o futuras.

Recepcion: La admisiébn manual o automética de un mensaje electronico con las caracteristicas
particulares AXMLO de un Compr oban tcteonidos. s c al

Resguardo: El almacenamiento y custodia o respaldo, de documentos electrénicos generados,
enviados o recibidos por medios electrénicos en un dispositivo dptico, magnético o de cualquier
otra tecnologia.

Sistema o Herramienta Informatica: El software y/o aplicaciéon en linea para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar datos y documentos electrénicos.

Sistema Electrénico Contable: Sistema electrénico que debe de residir en el domicilio fiscal del
emisor por integrar la contabilidad, utilizado para procesar de manera electrénica y automatica
de acuerdo a los solicitado y especificado por las disposiciones fiscales vigentes.

Proveedor Autorizado de CFD: Figura de un tercero autorizado por el Servicios de
Administracion Tributaria (SAT), que presta los servicios de generaciébn y envio de
Comprobantes Fiscales Digitales a partir de los datos proporcionados por el contribuyente
emisor.

Validacion: Verificacion de las caracteristicas técnico informaticas de forma, sintaxis y otras de
ley solicitadas y definidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para un
Comprobante Fiscal Digital (CFD).

RFC: Identificaciébn otorgada por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a personas
fisicas y morales, la cual se obtiene en el momento de realizar su inscripcién ante la autoridad.

Criptografia: Se define como el arte o ciencia de escribir en c6digo, de tal forma que sélo lo
descifre el creador del mismo o quien designe mediante una clave o contrasefia.

Documento electronico: Mensaje de datos u otro registr6 asociado a un formato o estandar
especificado por la autoridad publica o privada como una asociacion, camara 0 sector
especifico que asi lo designe.

Sistema Integral de Comprobantes Fiscales (SICOFI): Sistema encargado de asignar folios y
series en su caso, asi como de recibir informes mensuales de utilizacion de folios emitidos por
parte de aquellos contribuyentes que optaron por emitir comprobantes fiscales digitales.

Solicitud de Certificados Digitales (SOLCEDI): La aplicacion de Solicitud del Certificado Digital
(SOLCEDI) es utilizada para que el Contribuyente (Persona Moral o Fisica) pueda generar un
archivo de requerimiento, con el cual realizara el proceso para obtener un Certificado Digital que
ocupara en sus movimientos de tipo fiscal.

Manual del Servicio. MasFacturaWeb.
Guia del usuario final Pagina 56

V1.0.0. Noviembre 2008. 17. Contrato de Prestacién de Servicios.
Propiedad de MasterEDI S. A. de C. V.

Para uso exclusivo de Clientes de MasterEDI.

Di

gi



Integridad: Caracteristica intrinseca de la Firma Electronica Avanzada (FIEL), que garantiza que
la informacién contenida en el mensaje queda protegida y no puede ser manipulada o
modificada durante el proceso; es decir, confirma la no alteracion de los datos desde su origen.

Integro: La informacion contenida en el comprobante esta protegida y no puede manipularse ni
modificarse sin que se detecte.

Autentico: La identidad del emisor del comprobante puede verificarse.

Verificable: La persona que emita un comprobante fiscal digital, no podrd negar haberlo
generado.

Unico: El folio, nimero de aprobacion y la vigencia del Certificado de Sello Digital con el cual se
sellé el comprobante, pueden validarse contra el informe mensual.
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Autentico: La identidad del emisor del comprobante puede verificarse.

Codigo Capcha. Método que permite eliminar el intento de registrar solicitudes falsas por medio de un
programa de computacion. Consiste en identificar una imagen y retroalimentar de una forma visual al
sistema.

Certificado de Sello Digital: Certificado de uso especifico para la generacion de Comprobantes Fiscales
Digitales, que permite identificar al creador del mismo.

Clave o Llave Privada del Certificado de Sello Digital: Archivo electronico de identificacién electrénica
de caracter confidencial con extension “key” utilizado para la generacion de Comprobantes Fiscales
Digitales.

Clave o Llave Publica del Certificado de Sello Digital: Archivo electronico de caracter publico, entregado
y publicado en internet por el Servicios de Administracion Tributaria (SAT) con extension “.cer” utilizado
para la verificacion de identidad del los Comprobantes Fiscales Digitales recibidos.

Comprobante Fiscal Digital (CFD): Es un mecanismo alternativo de comprobacion de ingresos, egresos y
propiedad de mercancias en traslado por medios electronicos que permite la generacién, proceso,
transmision y almacenamiento de manera 100% digital.

Contrasena de la Clave o Llave Privada del Certificado de Sello Digital: Establecida por el emisor de
los Comprobantes Fiscales Digitales de manera privada al momento de generar la solicitud de la Clave o
Llave Publica del Certificado de Sello Digital, requerida para la generacion de Comprobantes Fiscales
Digitales.

Criptografia: Se define como el arte o ciencia de escribir en codigo, de tal forma que sélo lo descifre el
creador del mismo o quien designe mediante una clave o contrasefia.

Documento electronico: Mensaje de datos u otro registré asociado a un formato o estandar especificado
por la autoridad publica o privada como una asociacion, camara o sector especifico que asi lo designe.

Emision: La generacion manual o automatica de un mensaje de datos o documento electrénico con los
atributos “XML” de Comprobante Fiscal Digital realizado por medios electronicos.

Estructura: Generado a partir del formato electronico XSD publicado por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en Internet.

Factura Electronica: La factura electronica en México es un tipo de comprobante fiscal digital y se define
como un documento digital con validez legal, que utiliza estdndares técnicos de seguridad
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internacionalmente reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no
repudio del documento.

Firma Electronica Avanzada: Es un mecanismo de identificacion electrénica que permite la emision
Comprobantes Fiscales Digitales “Facturacién Electrénica”.

IES: La infraestructura extendida de seguridad, es un sistema disefiado y administrado por Banco de
México, con el proposito de fortalecer la seguridad de la informacion que se transmite tanto en los sistemas
de pago como entre el sistema financiero mexicano y el instituto central. La IES estd basada en el uso de
firmas electronicas mediante la aplicacidn de algoritmos criptograficos para garantizar la confidencialidad e
integridad de la informacion que se transmite, y a su vez, acreditar la identidad del remitente.

Infraestructura de clave publica (ICP): También conocida como PKI (Public Key Infrastructure), es un
conjunto de protocolos, servicios y estandares, que soportan las aplicaciones basadas en criptografia de
clave publica, ademas de brindar los servicios de creacion segura de claves, validaciones de identidades,
expedicion, renovacion y terminacion de certificados, validacion de certificados, distribucion de certificados,
generacion de firma, establecimiento y administracion de relaciones de confianza.

Integridad: Caracteristica intrinseca de la firma electronica avanzada, que garantiza que la informacion
contenida en el mensaje queda protegida y no puede ser manipulada o modificada durante el proceso; es
decir, confirma la no alteracion de los datos desde su origen.

Integro: La informacion contenida en el comprobante esta protegida y no puede manipularse ni modificarse
sin que se detecte.

Medios Electronicos: Cualquier tecnologia que permita la transmision, generacion, almacenamiento,
envio, resguardo, transformacién, modificacién, comunicacidén publica o privada sin limitar tecnologias
actuales o futuras.

Proveedor Autorizado de CFD: Figura de un tercero autorizado por el Servicios de Administracion
Tributaria (SAT), que presta los servicios de generacidn y envio de Comprobantes Fiscales Digitales a
partir de los datos proporcionados por el contribuyente emisor.

Recepcion: La admision manual o automatica de un mensaje electrénico con las caracteristicas
particulares “XML” de un Comprobante Fiscal Digital realizada por medios electronicos.

Resguardo: El almacenamiento y custodia o respaldo, de documentos electronicos generados, enviados o
recibidos por medios electronicos en un dispositivo dptico, magnético o de cualquier otra tecnologia.

RFC: Identificacién otorgada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a personas fisicas y
morales, la cual se obtiene en el momento de realizar su inscripcion ante la autoridad.
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Sistema Electronico Contable: Sistema electrénico que debe de residir en el domicilio fiscal del emisor
por integrar la contabilidad, utilizado para procesar de manera electronica y automatica de acuerdo a los
solicitado y especificado por las disposiciones fiscales vigentes.

Sistema Integral de Comprobantes Fiscales (SICOFI): Sistema encargado de asignar folios y series en
su caso, asi como de recibir informes mensuales de utilizacion de folios emitidos por parte de aquellos
contribuyentes que optaron por emitir comprobantes fiscales digitales.

Sistema o Herramienta Informatica: El software y/o aplicacion en linea para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar datos y documentos electronicos.

Solicitud de Certificados Digitales (SOLCEDI): La aplicacion de Solicitud del Certificado Digital
(SOLCEDI) es utilizada para que el Contribuyente (Persona Moral o Fisica) pueda generar un archivo de
requerimiento, con el cual realizara el proceso para obtener un Certificado Digital que ocupara en sus
movimientos de tipo fiscal.

Unico: El folio, nimero de aprobacion y la vigencia del Certificado de Sello Digital con el cual se sell6 el
comprobante, pueden validarse contra el informe mensual.

Validacion: Verificacion de las caracteristicas técnico informaticas de forma, sintaxis y otras de ley
solicitadas y definidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para un Comprobante Fiscal
Digital (CFD).

Verificable: La persona que emita un comprobante fiscal digital, no podra negar haberlo generado.
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